
  

LINEAMIENTOS  DE COBRO, PAGO Y FACTURACIÓN 

Código:                     SCL-PT-03                 

Fecha                      14.08.2020 

Versión:                                  1.0 

Número de página:  1 de 13                              

 

"ESTA COPIA AL ESTAR IMPRESA CARECE DE VALOR” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
.CO INTERNET S.A.S 

 
 

LINEAMIENTOS  DE COBRO, PAGO Y FACTURACIÓN  
 

CON REGISTRANTES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

LINEAMIENTOS  DE COBRO, PAGO Y FACTURACIÓN 

Código:                     SCL-PT-03                 

Fecha                      14.08.2020 

Versión:                                  1.0 

Número de página:  2 de 13                              

 

"ESTA COPIA AL ESTAR IMPRESA CARECE DE VALOR” 

 

 
 

 
 
 

CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO 
 

 
 
DATOS 
 

Archivo 
SCL-PT-03 Lineamientos de cobro, pago y facturación con 
registrantes.docx 

Editor SGC 

Lista de Distribución LS, GR 

 
 
 
 
CONTROL DE CAMBIOS 
 

Versión Fecha Descripción Editor 
1.0 Agosto 14 de 2020 Elaboración del documento SGC 

    
    

 
 
DOCUMENTOS RELACIONADOS 
 

Nombre Archivo Editor 

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

LINEAMIENTOS  DE COBRO, PAGO Y FACTURACIÓN 

Código:                     SCL-PT-03                 

Fecha                      14.08.2020 

Versión:                                  1.0 

Número de página:  3 de 13                              

 

"ESTA COPIA AL ESTAR IMPRESA CARECE DE VALOR” 

 

 

TABLA DE CONTENIDO 

 
 

1. CONTEXTO DE LOS LINEAMIENTOS DE COBRO, PAGO Y FACTURACION DE 
REGISTRO DE DOMINIO DE SOLICITANTE RESTRINGIDO ........................................................ 4 

1.1. OBJETIVO ...................................................................................................................................... 4 

1.2. RESPONSABLES ......................................................................................................................... 4 

TITULARES DE NOMBRES DE DOMINIO ...................................................................................... 4 

ASESORES DE SERVICIO AL CLIENTE ............................................................................................ 4 

2. LINEAMIENTOS .............................................................................................................................. 5 

3. PASOS PARA COBRO POR PLATAFORMA E-COMMERCE .............................................. 6 

4. PASOS PARA DEVOLUCIÓN DE DINERO ............................................................................ 11 

5. PASOS FACTURACIÓN .............................................................................................................. 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

LINEAMIENTOS  DE COBRO, PAGO Y FACTURACIÓN 

Código:                     SCL-PT-03                 

Fecha                      14.08.2020 

Versión:                                  1.0 

Número de página:  4 de 13                              

 

"ESTA COPIA AL ESTAR IMPRESA CARECE DE VALOR” 

 

1. CONTEXTO DE LOS LINEAMIENTOS DE COBRO, PAGO Y FACTURACION DE 

REGISTRO DE DOMINIO DE SOLICITANTE RESTRINGIDO 

1.1. OBJETIVO 

Dar a conocer los lineamientos de cobro, pago y facturación para registrantes de nombres de 
dominio de solicitante restringido. 
 

1.2. RESPONSABLES 

 

1.2.1. TITULARES DE NOMBRES DE DOMINIO 

 
Encargado de realizar el procedimiento de registro y el pago correspondiente del nombre de 
dominio de la entidad solicitante. 

 

1.2.2. ASESORES DE SERVICIO AL CLIENTE 

 
 Encargado de realizar el procedimiento correspondiente de verificación y cruce de los pagos, 
de ser necesario.  
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2. LINEAMIENTOS 

 
1. Las entidades de carácter privado que solicitan dominios de solicitante restringido 

deben realizar el pago de dichos dominios. Estas entidades corresponden a 
organizaciones .ORG.CO y a entidades educativas .EDU.CO. 

 
2. El Operador del Registro debe poner a disposición de estas entidades solicitantes una 

plataforma de e-commerce para recibir y gestionar dichos pagos. 

 
3. El Operador del Registro utiliza la plataforma de pagos de PayU Colombia S.A.S. Este es 

un proveedor de servicios de pago en línea con una plataforma sencilla, rápida y 
eficiente para los comerciantes y compradores, la cual permite realizar pagos en línea y 
en efectivo. 

 
4. La plataforma de pagos de PayU ofrece diferentes medios de pago: 

 
✓ Tarjeta de Crédito. 

✓ PSE con su cuenta corriente o de ahorros. 

✓ En efectivo Vía Baloto, Efecty y Su Red 

✓ En efectivo por consignación bancaria. 
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3. PASOS PARA COBRO POR PLATAFORMA E-COMMERCE 

 

1. Ingreso a PAYU 

El sistema presenta el detalle del registro y la información referente al pago; se debe 
seleccionar en la casilla de marcación la opción PayU Latin América y hacer clic en 
Continuar. 

 

 

 
2. Elección del medio de pago  

Para finalizar el proceso de registro, el sistema dirige a la plataforma de PayU, donde 
se presentan cinco (5) opciones de pago. 
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a. Pago con tarjeta de crédito y débito 

 
La plataforma de pagos solicita los datos de la tarjeta crédito o débito. Se debe 
Aceptar los Términos, Condiciones y Política de Privacidad, luego hacer clic en 
Pagar. Para finalizar satisfactoriamente la transacción, hacer clic en la opción 
Regresar al sitio de la tienda. 
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b. Pago por débito bancario PSE con su cuenta corriente o de ahorros 

 

La plataforma de pagos le solicitará ingresar los datos de su producto bancario, 

usted debe Aceptar los Términos, Condiciones y Política de Privacidad, luego 

haga clic en Pagar. Para finalizar satisfactoriamente su transacción, haga clic en la 

opción Regresar al sitio de la tienda.  



  

LINEAMIENTOS  DE COBRO, PAGO Y FACTURACIÓN 

Código:                     SCL-PT-03                 

Fecha                      14.08.2020 

Versión:                                  1.0 

Número de página:  9 de 13                              

 

"ESTA COPIA AL ESTAR IMPRESA CARECE DE VALOR” 

 

 

c. Pago en efectivo por Baloto, Efecty y Su Red (a nivel nacional) 

 

El sistema muestra las entidades disponibles y brinda información para realizar el 

pago. Para generar el comprobante se debe Aceptar los Términos, Condiciones y 

Política de Privacidad, luego hacer clic en Generar número de pago. Para 

finalizar satisfactoriamente la transacción, hacer clic en la opción Regresar al sitio 

de la tienda. 

La plataforma generará el número de pago de acuerdo a la opción elegida: Baloto, 
Efecty  o Su Red.  
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d. Pago en efectivo por consignación bancaria 

El sistema  muestra las entidades bancarias disponibles y brinda información para 
realizar el pago, para generar el comprobante usted debe Aceptar los Términos, 
Condiciones y Política de Privacidad, luego haga clic en Generar número de 
pago. Para finalizar satisfactoriamente su transacción, haga clic en la opción 
Regresar al sitio de la tienda.  
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4. PASOS PARA DEVOLUCIÓN DE DINERO 

 
Cuando el procedimiento de verificación de registro no ha sido exitoso el Operador del Registro 
procede con la devolución del dinero a la entidad solicitante. 
 
La entidad solicitante debe hacer la solicitud de devolución teniendo en cuenta el medio de 
pago:  
 

• Si el pago fue realizado con Tarjeta de Crédito,  es necesario el envío del comprobante 

de la transacción realizada y así solicitar su reversión a la entidad PayU. 

 

• Si el pago fue realizado por PSE o en Efectivo por Baloto, Efecty, Su Red o Consignación 

Bancaria, es necesario el envío del comprobante de pago y relacionar los datos a 

continuación: 
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1. Razón Social 
2. Entidad Bancaria  
3. Tipo de cuenta (Corriente / Ahorros)  
4. Número de cuenta 

 
Una vez recibida se verifica el pago y se procede con la devolución si hubiere lugar.  
 
En aquellos casos en los cuales la entidad solicitante no solicite la devolución del dinero, este 
permanecerá en PayU, hasta que se solicite dicha devolución. 
 
 
 
 

5. PASOS FACTURACIÓN 

 
Una vez el dominio está activo y/o renovado el Operador del Registro emite la correspondiente 
factura electrónica y es enviada vía correo electrónico al titular del nombre de dominio. 
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