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1. CONTEXTO DEL PROCEDIMIENTO PARA VERIFICACION DEL REGISTRO
1.1. OBJETIVO

El Operador de Registro actia como registrador para los nombres de dominio de solicitante
restringido, es decir, aquellos que usan las extensiones .GOV.CO, .MIL.CO, .ORG.CO y .EDU.CO. El
objetivo de este procedimiento es cotejar la matriz de calidades frente al dominio solicitado y
realizar validacion telefénica, previo a su activacion, de acuerdo con la ley aplicable, Politica del
ccTLD .CO de MinTIC vigente y bajo los lineamientos de registro.

1.2. RESPONSABLES

1.2.1. ASESORES DE SERVICIO AL CLIENTE

Encargado de realizar el procedimiento correspondiente de verificacion.

1.2.2. GERENTE DE SERVICIO AL CLIENTE

Encargado de supervisar las acciones realizadas durante el procedimiento.

1.3. MATRIZ DE VERIFICACION DE CALIDADES

La siguiente matriz presenta los documentos que el Operador de Registro requiere verificar
de acuerdo con la naturaleza de la entidad solicitante. Esta matriz se convierte en el artefacto
de lineamiento clave para el cumplimiento del objetivo del procedimiento.

EXT TIPO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS OBSERVACIONES
ENTIDAD
.GOV.CO | Presidencia dela | Copia del RUT | 1.Decreto de Estructuracién
Republica dela Organica del Departamento
Presidencia. Administrativo de la Presidencia
de la Republica.

2. Acto administrativo de
nombramiento y posesion del
secretario general de la
Presidencia.

Ministerios Copia del RUT | Copia del acto administrativo
del ministerio. | original de nombramiento y
posesion del actual ministro.

Gobernaciones Copia del RUT | Copia del acto administrativo
del original de nombramiento y
departamento. | posesion del actual gobernador.
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EXT TIPO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS OBSERVACIONES
ENTIDAD
Alcaldias Copia del RUT | Copia del acto administrativo
municipales del municipio. | original de nombramiento y
posesion del actual alcalde.
Contralorias Copia del RUT | Copia del acto administrativo
dela original de nombramiento y
contraloria. posesion del actual contralor.
Asambleas Copia del RUT | Copia del acto administrativo Establecidas por
departamentales | de la asamblea | original de nombramiento y Constitucidn Politica,
departamental. | posesion del actual presidente de | no poseen documento
la asamblea. de creacién.
Personerias Copia del RUT | Copia del acto administrativo Establecidas por
municipales dela original de nombramiento y Constitucidn Politica,
personeria o posesion del actual personero. no poseen documento
del municipio. de creacion.
Concejos Copia del RUT | Copia del acto administrativo Establecidas por
municipales del concejoo | original de nombramiento y Constitucidn Politica,
del municipio. | posesion del actual presidente del | no poseen documento
concejo. de creacién.
Secretarias Copia del RUT | 1. Copia del documento original
municipales de la secretaria | de creacion de la secretaria.
o del 2. Copia del acto administrativo
municipio. original de nombramiento y
posesion del actual secretario.
Departamentos | Copia del RUT | 1.Copia del documento de
administrativos |delaentidad. |creacidn de la entidad.

u otros entes
dependientes o
adscritos al
municipio o al

2. Copia del acto administrativo
original de nombramiento y
posesion del representante legal.

departamento

Empresas de Copia del RUT | Copia del acto administrativo Existen entidades de
servicios de la entidad. | original de creacion de la empresa | naturaleza publica,
publicos de servicios publicos (escritura, privada, mixta, de

estatuto, acta, decreto, etc.).

administraciéon
cooperativa mixta.
En las entidades de
naturaleza mixta y de
administracion
cooperativa se debe
identificar la
participacion del
Estado en nimero de
acciones, la cual debe
ser superior al 51%.

Policia Nacional

Copia del RUT
de la entidad.

Copia del acto administrativo
original de nombramiento y
posesion del actual director.

Establecidas por
Constitucion Politica,
Capitulo VII De la
Fuerza Publica.

Consejos
profesionales

Copia del RUT
de la entidad.

1. Copia del documento de
creacion del consejo profesional.

Estas entidades son
adscritas y reguladas
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EXT TIPO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS OBSERVACIONES
ENTIDAD
2. Copia del acto administrativo por el Ministerio de
original de nombramiento y Educacién Nacional.
posesion del actual representante
legal.
Juntas Copia del RUT | 1. Copia del documento de
administradoras |delaentidad. |creacién de la entidad.
locales 2. Copia del acto administrativo
original de nombramiento y
posesion del actual director.
Asociacion de Copia del RUT | Copia del documento de creacién
municipios de la entidad. | de la entidad.
Empresas Copia del RUT | 1. Copia del acto administrativo
sociales del de la entidad. | original de creacién o de
Estado transformacion del Hospital (ley,
(hospitales) acuerdo, decreto, ordenanza, etc.)
2. Acto administrativo de
nombramiento y posesion del
gerente.
Asociaciones de | Copiadel RUT | 1.Copia del certificado original de | DECRETO 1088 DE
Cabildos y/o de la entidad. |reconocimiento, emitido por el 1993: Por el cual se
Autoridades Ministerio del Interior. regula la creacion de las
Tradicionales 2. Copia del documento de asociaciones de
Indigenas creacion de la entidad. Cabildos y/o
3. Copia del acto administrativo Autoridades
original de nombramiento y Tradicionales
posesidn del actual director. Indigenas.
Convenio entre Copia del RUT | 1. Copia del acto administrativo
operadores de dela entidad. | original de creaciéon (convenio,
transporte y decreto, etc.)
Alcaldias
Cuerpo Oficial de | Copia del RUT | 1. Copia del acto administrativo Ley 1575 de 2012: Ley
Bomberos de la entidad. | original de creacion (decreto, General de Bomberos
acta, etc.) de Colombia.
2. Copia del acto administrativo
original de nombramiento y
posesion del actual Representante
Legal.
.MIL.CO |Ejército Nacional | Copia del RUT | Copia del acto administrativo Establecidas por
de la entidad. | original de nombramiento y Constitucidn Politica,
posesion del actual comandante. | Capitulo VII De la
Fuerza Publica.
.ORG.CO | Fundaciones u Copia del RUT | 1. Copia de certificado de cAmara
organizaciones delaentidad |de comercio (expedicién menor a
sin animo de 90 dias).
lucro (0)
2. Copia del reconocimiento de
personeria juridica.
Organizaciones | Copia del RUT | Copia del certificado original de | Art. 365 del Codigo
sindicales delaentidad |registro, emitido por el Ministerio | Sustantivo del Trabajo

de Trabajo.

(CST): Esuna
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EXT TIPO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS OBSERVACIONES
ENTIDAD
obligacion de los
sindicatos inscribirse
en el registro del
Ministerio del Trabajo.
Partidos Copia del RUT | Copia del certificado original de
politicos de la entidad reconocimiento de personeria
juridica, emitido por el Consejo
Nacional Electoral.
Camaras de Copia del RUT | 1. Certificado de Personeria Estas entidades no

Comercio

de la entidad.

Juridica, emitido porla
Superintendencia de Industria y
Comercio

(0)

2. Certificado de existencia,
emitido por la Superintendencia
de Sociedades.

poseen certificado de
camara de comercio,
son reguladas por la
Superintendencia de
Industria y Comercio y
certificadas por la
Superintendencia de

Sociedades

Unicefy/u otras | Copiadel RUT | 1. Copia del certificado original de | Paralas ONGy
organizaciones de la entidad. | reconocimiento de personeria entidades
no juridica, emitido por el Ministerio |internacionales su
gubernamentales de Relaciones Exteriores o por el |reconocimiento lo
internacionales Ministerio del Interior. realiza el Ministerio de

2. Copia del convenio entre la Relaciones Exteriores o

organizacion y el Estado el Ministerio del

colombiano. Interior.

3. Copia del reconocimiento del

representante de la entidad en

Colombia, emitido por el

Ministerio de Relaciones

Exteriores.
Universidades Copia del RUT | 1. Copia del certificado de Toda universidad tiene
oficiales y de la entidad. | reconocimiento de personeria reconocimiento del
privadas juridica y representacion legal, Ministerio de

emitido por el Ministerio de Educacién Nacional

Educacién Nacional. como entidad sin 4nimo

2. Copia de la resolucién por la de lucro.

cual el Ministerio de Educacién

Nacional otorga el

reconocimiento como

universidad.
Entidades Copia del RUT | 1. Certificado de personeria Son de naturaleza
religiosas dela entidad. |juridica, emitido por la canénica especial.
catoélicas arquidiocesis correspondiente.

2. Certificado de personeria

juridica, emitido por el Ministerio

del Interior.
Entidades Copia del RUT | Certificado de personeria juridica, | Son de personeria
religiosas de la entidad. |emitido por el Ministerio del juridica especial.
protestantes Interior.
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EXT

TIPO DE
ENTIDAD

DOCUMENTOS SOLICITADOS

OBSERVACIONES

(cristianas,
evangélicas, etc.)

Cuerpo de
Bomberos
Voluntarios

.EDU.CO

Jardines
infantiles
(Programa de
Cero a Siempre) -
Secretaria de

Copia del RUT
de la entidad o
del
propietario.

1. Copia del REI (registro de
educacion inicial), emitido por la
Secretaria de Integracidn Social.
2. Copia del resultado original de
la tiltima visita de inspeccién y

Integracion vigilancia, emitido por la
Social Secretaria de Integracién Social.
3. Certificado de camara de
comercio del propietario.
Instituciones Copia del RUT | 1. Copia de la resolucién por la Solo se solicita la
educativas de la entidad o | cual la secretaria de educacion resolucidon de costos
(basica y media) |del municipal o local otorga la cuando la institucion
privadas propietario. licencia de funcionamiento. educativa no posee
(jardines 2. Copia de la resolucién por la licencia de
infantiles, cual la secretaria de educacion funcionamiento vigente
colegios, municipal o local autoriza los o indefinida.
gimnasios, liceos, costos educativos para el afio en
etc.) Curso.
Instituciones Copia del RUT | Copia de la resolucion por la cual | El reconocimiento
educativas de la entidad. |la secretaria de educacién oficial de estas
(basica y media) municipal o local otorga la instituciones puede ser
oficiales licencia de funcionamiento o el otorgado por decreto,
reconocimiento oficial de ordenanza, resolucion,
estudios. etc. y puede otorgarlo la
gobernacion o
secretaria de educacion
municipal o local.
Instituciones Copia del RUT | 1. Copia de la resolucion por la Solo se acepta la
educativas para |delaentidad o | cual la secretaria de educacion resolucién de registro
el trabajo y el del municipal o local otorga la de programas cuando la
desarrollo propietario. licencia de funcionamiento. secretaria de educacion
humano ()] municipal o local
2. Copia de la resolucién por la relaciona la licencia de
cual la secretaria de educacion funcionamiento en las
municipal o local otorga el consideraciones.
registro de programas de
educacion.
Universidades Copia del RUT | 1. Copia del Certificado de
oficiales y dela entidad. | Reconocimiento de Personeria
privadas Juridica y Representacién Legal,

emitido por el Ministerio de
Educacién Nacional.

(0)

2. Copia de la resolucidn por la
cual el Ministerio de Educacién
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EXT TIPO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS OBSERVACIONES
ENTIDAD
otorga el reconocimiento como
Universidad.
Universidades Copia del RUT | Copia del certificado o resolucién | Estan reconocidas por
privadas de la entidad. |de reconocimiento de personeria |el Ministerio de
eclesiasticas o juridica, emitido por el Ministerio | Educacién y Cultura
teoldgicas de Educacién y Cultura Eclesiastica.
Eclesiastica.
Instituciones Copia del RUT | 1. Copia de la resolucion por la

educativas de
grupos indigenas

cual la secretaria de educaciéon
municipal o local otorga la
licencia de funcionamiento o el
reconocimiento oficial de
estudios.

2. Copia del documento de
creacion de la entidad.

de la entidad.

Instituciones de
educacion
informal
(presencial o
virtual)

Copia del RUT
de la entidad.

1. Descripcion de los cursos a
ofrecer.

2. Concepto de uso de suelo del
establecimiento de comercio.

3. Certificado de intensidad
auditiva.

4. Certificado de paz y salvo de
derechos de autor.

5. Certificado de existencia y
representacion legal con
matricula mercantil renovada.
6. Certificado de establecimiento
de comercio con matricula
mercantil renovada.

7. Certificado de seguridad.

8. Concepto sanitario favorable.
9. RIT (registro de informacién
tributaria).

Las entidades que
ofrecen educacion
informal presencial o
virtual (es decir, cursos
con intensidad menor a
160 horas) no son
reconocidas por el
Ministerio de
Educacién Nacional.
Ley 115 de 1994 y el
Decreto Ley 2150 de
1995.
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1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA VERIFICACION DEL REGISTRO

a. PASOS DEL PROCEDIMIENTO PARA VERIFICACION DEL REGISTRO

Entradas

v" Matriz de Verificacion de Calidades.

Pasos:

Paso 1. Para iniciar el procedimiento de verificacion del nombre de dominio .GOV.CO,
.MIL.CO, .ORG.CO y .EDU.CO es necesario que la entidad interesada consulte la
disponibilidad y registre el nombre de dominio en el panel de control en la pagina web
registros.cointernet.com.co.

El Operador de Registro ha dispuesto guias de registro para cada una de las extensiones
.edu.co, .org.co, .gov.co y mil.co con el propdsito de dar a conocer en detalle el proceso
de registro. El solicitante puede consultar las guias disponibles en la pagina web
www.cointernet.com.co (seccion “Preguntas Frecuentes” > “Guias para registrante”).

Paso 2. La entidad solicitante envia la documentacion requerida a la cuenta de correo
documentacion@cointernet.com.co para probar su naturaleza como entidad
colombiana. Esta documentacién varia dependiendo de la entidad solicitante segtn la
Matriz de Verificacion de Calidades.

Paso 3. Se realiza verificacién de la documentacién de acuerdo con la Matriz de
Verificacién de Calidades, teniendo en cuenta adicionalmente los siguientes aspectos:

¥v" La razdn social debe coincidir con los documentos necesarios segin la Matriz
de Verificacién de Calidades y con el RUT; en caso de que no coincida se procede
a solicitar documentos que certifiquen la relacidn entre las entidades.

¥" Los documentos deben ser originales, estos deben tener los sellos y las firmas
correspondientes, no se aceptan documentos obtenidos en Internet, en formato
Word o que sean modificables.

¥v" Lainformacién como razén social y nimeros de NIT deben ser claros, ya que el

area contable del Operador del Registro depende de esta informaciéon para
realizar el proceso de facturacion.
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Paso 4. Todas las solicitudes recibidas por el Operador de Registro deben ser
confirmadas telefénicamente con las entidades que requieren el servicio con el fin de
identificar la veracidad de la solicitud. Los nimeros telefénicos de contacto se toman
del RUT presentado; en caso de no tener contacto al numero registrado en este
documento, se procedera con la solicitud de la informacién de contacto en respuesta a
la solicitud inicial.

Una vez el area de servicio al cliente verifica la documentacion, se valida si:
v" No se haregistrado el nombre de dominio: Se solicitara que se realice el proceso
de registro.
v" Los documentos no cumplen los requisitos dispuestos o estan incompletos: Se

informara al solicitante la novedad y se solicitarda un nuevo envio de
documentos.

Si existe alguna de las novedades anteriores se contintia con el Paso 5. De lo contrario, el
procedimiento termina exitosamente cuando la documentacién enviada por la entidad ha
sido verificada por el Operador del Registro y se encuentra en orden.

Paso 5. En caso de existir alguna de las novedades anteriores, se notifica al solicitante.
El registrante tiene un plazo de 45 dias calendario para el envio de la documentacion
correspondiente (contabilizado desde la fecha del registro del dominio o del primer envio
de documentacion); de no cumplir con la documentacién durante este plazo se entendera
desistida la solicitud, se suspendera el proceso y se continda con el Paso 6. De lo contrario
se regresa al Paso 1.

Paso 6. Se elimina el registro del dominio y finaliza el procedimiento.

Salida:

e Finalizacion del procedimiento.
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b. DIAGRAMA DE FLUJO

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo para la verificacion de registro de nombres de
dominio de solicitante restringido.

e 45 dias
calendario

1.Inicia proceso de regisiro de 1
i

dominio de Soligtante
Restringido (GOV.CO, MILCO J‘

EDU.CO, ORG.CO)

Entidad Solicitante

2.Envia documentacion soporte de su
naturaleza a
documentacion@ cointernetoomioo, Mo

' T
3. Verifica documentacion de sPlazo de 6. Borrado de
----- acuerdo con la Matriz de solicitud . dominio
Verificacionde Calidades cumplida?
- -
Matriz de
Werificacion de
Calidades
' T
]
4, Verifica telefonicamente Iz 5. Maotifica de
intencion de solicitud de dominio novedad al usuario
- -
:Solicitante Mo

registro dominio
en el Panel de
Contral?

Operador del Registro

&0

:Documentacian i

incompleta y/o
invalida?

VERIFICACION DE REGISTRO DE NOMBRES DE DOMINIO DE SOLICITANTE RESTRINGIDO

Daminia
validado
exitosamente
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