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Ficha Técnica (1/2) MCNC

Entidad Contratante: | .CO Internet S.AS.

Entidad financiadora de la

. .z .CO Infernet S.AS.
Investigacion:

Proveedor de Investigacion: | Centro Nacional de Consultoria S.A.

Nombre o Referencia del

. | Encuesta online de opiniones y actitudes hacia Internet.
proyecto:

Naturaleza y temdatica del | Estudio cuantitativo que busca conocer las opiniones y actitudes de los usuarios hacia
estudio: | Internety su evolucién en el tiempo.

Poblacion objetivo: | Hombres y mujeres entre 18 y 60 anos de todos los estratos.

Bogotd, Medellin, Cali, Caribe (Barranquilla, Santa Marta, Cartagena), Santanderes

Cobertura: (Bucaramanga, Cucuta) y Eje Cafetero (Pereira, Manizales, Armenial).

No probabilistico. Por cuotas. Se envia un mail con invitacién a participar y el link de la

Método de muesireo: encuesta a panel de informantes. Conftrol por rango de edad, ciudad, estrato y sexo.

Tamano de la muestra: | 1.040 encuestas.

Cambios en la muestra: | Ninguno.

Perfil del informante: | Usuarios de Internet.
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Ficha Técnica (2/2) MCNC

Técnica de recoleccion de

datos: Encuesta online autoplicada a través de panel.

Fechas de trabajo de campo: | 13 de diciembre de 2021 a 11 de enero de 2022.

NUmero de Encuestadores: | No aplica. Encuesta online autoplicada a través de panel.

Métodos de supervision de

. No aplica.
entrevistadores: P

Ningun dato de la base de datos fue imputado: todos corresponden a los de las

Procedimientos de imputacion: encuestas.

Errores no-muestrales

R - | Durante la revision de las etapas del estudio, no se identifico este tipo de error.
(indicador):

El CNC se apoya en subcontratistas en etapas como la recolecciéon y andlisis de los

Subcontratacion: : . . : -,
datos, siempre verificando la calidad de la informaciéon entregada.

Nota: El Centro Nacional de Consultoria (CNC) recolecta datos personales tnicamente con fines estadisticos o de investigacion atendiendo su Politica
de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales y lo establecido en la Ley 1581 de 2012. Para garantizar lo anterior, la informacion que se entrega
es anonimizada, con excepcion de los casos en los cuales el entrevistado haya dado autorizacion.

Este informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252:2012
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@ OBIJETIVO McnNc

Entender cudles son las opiniones y actitudes generales de los colombianos hacia
Internet y comparar los cambios en los comportamientos frente al uso de Internet en las
mediciones de 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021.
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Datos de Demogrdficos (M CNC

Medicion 2021

Cartagena: B <--, AE@ " f "7 > Santa Marta: 3%

\ ( b------------> Cycuta: 7%
Medellin: 17% < -7 ‘
1 ) .
\: f o G ~ > Bucaramanga: 9%
Pereira: 6% <-- o
(e | €/ ™~ il > Manizales: 5%

Cali: 17% <---

) ----> Bogotd: 19%
Armenia: 4 €-d----------

Base: Total Encuestados 1.040
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Uso De Internet
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Hallazgos principales MCNC

* Entendiendo los usos como algunas actividades que pueden ser realizadas a fravés de Internet, se
observa gque revisar correos continUa siendo la actividad de mayor relevancia para los encuestados,
sin embargo, ha venido perdiendo importancia en los Ultimos dos anos. En segundo lugar estd ver
redes sociales, seguida de exploracion de contenido.

e Si bien en 2020 la educacién virtual mostré un mayor uso, en 2021 tuvo una pérdida de importancia
que probablemente se debe al retorno de actividades educativas presenciales. Por su parte, la
compra en linea alcanza el nivel de uso mds alto desde 2017.

e 6 de cada 10 entrevistados considera que Internet debe ser un espacio libre, sin limites al contenido y a
las posibilidades de expresion; dicho indicador presenta un incremento significativo respecto a 2020,
manteniendo una diferencia importante por género: los hombres son mds afines a esta percepcion y
muestran un crecimiento significativo en esta medicion.

. El acceso a Internet deberia ser considerado como un derecho fundamental para el 96% de los
informantes. Al observar este indicador en retrospectiva se observa que se mantfiene intacto desde
2019. Dicha apreciaciéon no varia por ciudad, género, estrato nirango de edad.
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Usos de Internet MCNC

X . . . Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza
P1. Ordene las siguientes funciones de Internet siendo

Promedios 1 la funcidén mds utilizada por usted y 7 la menos utilizada

Buscar amigos/pareja  Comprar en Linea Buscar Empleo (Iéducagién Virltual) Explorar contenidos Ver redes Sociales Revisar Correos
ursos, Clases en linea

NJ
6.2 6.5 6.4 6.3

50 48 47 4645 50 4347 4645

1
3.8 3.8 3.7 3.5 3.7 33 3.5 30 34 3.4 3.4 343332 1
‘I ‘I ‘I | | [ | I i I I

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

Caribe S
. . . - antanderes Eje Cafetero
Bogota Medellin Cali (Borrong:lrllrgé?nndf;} Marta, (Bucoramanga, Cocutal [Pereira) Manizales, Armenial

2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021|2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021|2017 2018 2019 2020 2021|2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total Encuestados| 1.040 1.040 1.040 910 1.040 200 200 200 170 200 180 180 180 160 180 180 180 180 160 180 160 160 160 140 160 | 160 160 160 140 160 160 160 160 140 160

Buscar amigos/pareja | 62 58 65 64 63 |63 58 65 66 641 62 55 64 62 6.4 61 58 65 63 63 61 59 65 65 63 |63 59 65 65 601 60 58 64 65 621
Comprar enlinea | 50 48 47 46 45 51 46 46 42 45 49 47 46 47 45 51 48 47 47 4.6 51 52 47 46 47 |50 49 48 47 44 49 48 45 46 4.6

BuscarEmpleo | 50 43 47 46 45 50 44 50 50 45|52 42 47 46 45 50 43 48 45 4.6 44 39 42 40 40 |50 44 43 44 46 54 43 51 49 48

Educacion Virtual (Cursos, | o 55 37 35 37 4/36 39 38 36 35 39 39 38 35 37 37 38 36 35 37 |40 37 39 36 38 38 38 34 32 371 35 39 38 32 361
Clases en linea)

Explorar contenidos | 3.3 35 30 34 34 31 35 27 32 33 31 35 30 33 34 34 33 30 34 32 36 35 32 36 36 |33 35 33 34 34 32 346 30 34 33

Verredes Sociales | 27 34 34 33 32 26 34 34 34 34 26 36 35 31 32 27 346 34 34 33 25 35 34 32 33 |26 32 35 32 29 30 31 32 31 28

Revisar Correos | 21 24 20 23 25 1|22 24 19 19 24121 26 20 25 23 21 25 20 21 24122 23 21 25 23 |21 23 21 25 30120 25 20 24 28
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Promedios

Usos de Internet

P1. Ordene las siguientes funciones de Internet siendo
1 la funcidon mds utilizada por usted y 7 la menos utilizada

DCNC

Diferencia Significativa: 2019 2020 1, del 95% de confianza

GENERO EDAD ESTRATO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
A’ ) 31 afos 45 aiios 60 afnos
2017 2018 2019 2020 2021 (2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 (2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Base: Total Encuestados|1.040 1.040 1.040 910 1.040 511 560 620 455 526 529 480 420 455 514 362 382 201 309 354 351 351 477 301 347 327 307 362 300 339 197 234 200 209 188 719 646 660 586 725 124 160 180 115 127
Promedio BUSCON ;) 55«5 44 63 4 60 57 64 63 62 63 60 66 66 64462 57 65 64 624 64 59 65 64 64 59 58 64 64 63 |61 58 64 62 62 62 58 65 65 624 61 59 66 65 66
amigos/pareja
Promedio
Comprar en| 50 48 47 46 45 |50 47 47 45 46 51 49 46 46 45 |52 50 47 46 45 48 48 46 46 45 51 46 47 45 46 |55 53 52 51 50 |49 48 46 45 45 | 49 43 42 41 42
Linea
Promed'oE?;’glceoor 50 43 47 46 45 |51 45 48 48 44U 49 40 46 44 45 |48 39 43 42 461 48 42 46 46 44 54 48 50 50 44|45 37 41 37 39 50 43 47 48 45157 49 52 53 49
Promedio
Educacion
Virtuol (Gusas,| 38 38 37 35 37139 38 37 3537 37 38 37 34 36737 38 38 33 36 38 38 38 36 37 37 38 36 35 37735 37 35 35 36 38 38 37 34 36139 42 41 39 41
Clases en linea)
Promedio
Explorar| 33 3.5 30 3.4 34 |30 33 29 32 33 34 36 33 3.5 35 |34 3.6 3.4 37 35 33 34 30 33 34 31 33 29 31 3.1 |35 36 33 37 37 33 35 3.1 33 34 28 30 27 29 2.9
contenidos
Promedio Verl ;5 34 33 32 |28 35 35 34 34 26 33 32 3.1 29 |23 31 29 28 27 28 35 35 33 32 30 37 36 36 36 |27 34 34 33 32 26 34 34 32 31 29 34 33 34 32
redes Sociales
Promedio
. 21 24 20 23 25N21 25 20 23 25121 23 19 24 2.5 |24 28 24 29 30 21 23 20 21 2418 2.1 17 19 22122 26 23 25 25 21 24 20 23 26117 22 19 19 2.1
Revisar Correos
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Internet un espacio libre sin restricciones

DCNC

Respondieron SI

— Total ——

0

54% 54% 53%

2017 2018 2019 2020 2021

1.040 | 1.040 [ 1.040 | 910 | 1.040

Base: Total

© .CO Internet S.A.S.

P2. ;Cree que Internet debe ser un espacio libre sin ningun tipo de
restricciones en cuanto a contenido vy libertad de expresion?

~—— Bogotd ——

58% 55% 58% saz 817

2017 2018 2019 2020 2021

—— Medellin —

53% 55% 529 53% 977

2017 2018 2019 2020 2021

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

e Cali —

56% 527 577 519 55%

2017 2018 2019 2020 2021

200 | 200 | 200 | 170 | 200

180 | 180 | 180 | 160 | 180

180 | 180 | 180 | 160 | 180

Base: Total

Base: Total

Base: Total

——— Caribe ——

51% s50% 54% 56% 57%

2017 2018 2019 2020 2021

— Santanderes —e

r
60% 63%
56% 52% % 50%

2017 2018 2019 2020 2021

— Eje Cafetero —e

¢
68%
51% 07 54% 53%

2017 2018 2019 2020 2021

160 | 160 | 160 | 140 | 160

160 | 160 | 160 | 140 | 160

160 | 160 | 160 | 140 | 160

Base: Total

Base: Total

Base: Total
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Internet un espacio libre sin restricciones

DCNC

Diferencia Significativa: 2019 2020 1, del 95% de confianza

P2. ;Cree que Internet debe ser un espacio libre sin ningun tipo de
restricciones en cuanto a contenido vy libertad de expresion?

GENERO EDAD ESTRATO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
A’ L 31 aiios 45 aios 60 aiios
2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 [20172018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Base: Total Ei 1.040 1.040 1.040 910 1.040 | 511 560 620 455 526 529 480 420 455 514 |362 382 201 309 354 351 351 477 301 347 327 307 362 300 339 [197 234 200 209 188 719 646 660 586 725 124 160 180 115 127
Si| 54 54 56 53 60 N 65 65 69 61 68 1 44 40 37 45 51 60 52 59 57 651 51 54 55 53 60 51 56 56 48 53 54 47 49 48 59 T 54 54 58 55 60 58 61 54 50 59
No| 38 43 42 43 38 {129 33 30 37 30 46 54 59 50 46 33 44 37 38 31 41 42 43 44 39 40 42 42 48 43 37 47 48 47 38 38 43 39 41 38 36 36 45 49 36
NoSabe /Nof o 5 5 4, 5 | ¢ 5 1 2 2 10 6 4 5 3 |7 4 4 5 4 8 4 2 3 149 2 2 4 4 |9 6 3 5 3 8 3 3 4 246 3 1 1 5
Responde

© .CO Internet S.A.S.

11



Respondieron SI

— Total ——

95% 92% 967 96%

2017 2018 2019 2020 2021

1.040 | 1.040 [ 1.040 | 910 | 1.040

Base: Total

© .CO Internet S.A.S.

Internet un derecho para todos

P3. Para usted, ¢El acceso a Internet deberia ser considerado un
derecho para todos?

~—— Bogotd ——
92% 94% 96% 96% 95

2017 2018 2019 2020 2021

—— Medellin —
93% 90% 95% 97%

200 | 200 | 200 | 170 | 200

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

180 | 180 | 180 | 160 | 180

——— Caribe ——

94% 89% 97% 97%

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

— Santanderes —e
95% 94% 96% 97%

160 | 160 | 160 | 140 | 160

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

160 | 160 | 160 | 140 | 160

Base: Total

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

e Cali —

97% 88% 98% 94%

2017 2018 2019 2020 2021

180 | 180 | 180 | 160 | 180

Base: Total

— Eje Cafetero —e
97% 96% 96% 96%

2017 2018 2019 2020 2021

160 | 160 | 160 | 140 | 160

Base: Total
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Internet un derecho para todos () Jo e

Diferencia Significativa: 2019 2020 1, del 95% de confianza

P3. Para usted, ¢El acceso a Internet deberia ser considerado un
derecho para todos?

EDAD ESTRATO

GENERO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
A’ L 31 aiios 45 aios 60 aiios
2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 [20172018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Base: Total Ei 1.040 1.040 1.040 910 1.040 | 511 560 620 455 526 529 480 420 455 514 |362 382 201 309 354 351 351 477 301 347 327 307 362 300 339 [197 234 200 209 188 719 646 660 586 725 124 160 180 115 127
Si| 95 92 96 96 96 97 94 97 97 97 |92 89 96 95 97 92 90 98 96 96 96 92 96 96 96 96 94 96 96 97 89 87 95 93 96 96 92 96 97 96 97 97 99 96 98
No,4 6 3 3 3 |2 5 2 3 3 6 8 4 3 2 |6 8 1 3 3 3 6 4 3 3 3 5 3 2 3 |9 10 4 6 4 3 6 3 2 3 2 2 1 1 2
NoSabe /Nof oy |y L L o 3 2 1 |2 2 1 11 1 2 - 11 111 2 < 2311 < 12101 10 - 3 -
Responde

© .CO Internet S.A.S.



Compras en Internet
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Hallazgos principales MCNC

 En el contexto impuesto por el Covid 19 se identificd un impulso en el comercio electronico en 2020,
realidad que se mantiene en esta nueva medicion. Los datos revelan que:

a. 9 de cada 10 personas realizd compras a través de pdagina web o redes sociales. No obstante,
Bogotd pasd de un 99% a 21%. Por su parte, los nse 1y 2 presentan un incremento, alcanzando su
punto mas alfo.

b. Si bien el porcentaje de los entrevistados que ha vendido algo a través de pdagina web o redes
sociales es menor (46%), se mantiene estable frente a 2020. En este sentfido, se destaca Medellin,
como la Unica ciudad que presenta un crecimiento significativo frente al ano anterior, mientras que
Eje Cafetero se reduce.

e La percepcion de la seguridad con respecto al proceso de compra en Internet se mantiene estable:
75% de las personas se sienten mds seguras hoy. Este indicador presenta una disminucion significativa
en el grupo de los hombres y en el grupo de 46 a 60. Sin embargo, en linea con los visto anteriormente,
la percepcion de seguridad se incrementa en los estratos 1y 2.

© .CO Internet S.A.S.
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Hallazgos principales MCNC

e Si bien las paginas web propias de los establecimientos continUan siendo el canal que genera mayor
seguridad para una compra en linea, este indicador se reduce para dar paso a un incremento de las
apps o aplicaciones, jalonado principalmente por Bogotd, los mayores de 46 anos y los estratos 3y 4.

e El que sea un lugar oficial de una marca o que sea reconocido, mds la garantia /respaldo, son las
principales razones por las cudles se sienten seguros los encuestados comprando en pdginas web
propias o aplicaciones. En redes sociales en esta nueva medicion se destaca nuevamente la
seriedad/responsabilidad del vendedor y el poder conocer la opinidn de otros compradores, vy
empieza a ser mencionado también el pago contra entrega.

e Las redes sociales continUan siendo percibidas como el canal de venta mds efectivo para vender
productos, manteniendo la tendencia vista en 2020. La principal razdn de esta percepcion es la alta
cobertura / alcance que se les atribuye, alcanzando un 78% frente a otras razones, donde la
divulgacion del producto “mads agresiva” y que son mas visitadas, se reducen. Para quienes se inclinan
por las pdaginas web propias o las aplicaciones, se destaca la percepcion de ser mads
confiables/seguras.

© .CO Internet S.A.S.



P - Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza
P4. ;En el Ulfimo ano ha comprado

Respondieron s|’ algo por una pdagina web o redes sociales?
~——— Bogotd — —— Medellin — —— Cali —
87% 99%. 9% 84% 90% 89% 88% 87% 88%

— Total ——

gew 0%  89%

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
200 | 170 | 200 180 | 160 [ 180 180 | 160 | 180
Base: Total Base: Total Base: Total
—— Caribe —— — Santanderes —e — Eje Cafetero —e
82% 86% 89% 81 % 84% 89% 91 % 90% 89%
2019 2020 2021
1040 | 910 | 1.040
Base: Total
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
160 | 140 [ 160 160 | 140 [ 160 160 | 140 | 160
Base: Total Base: Total Base: Total

© .CO Internet S.A.S.

*Nota: Pregunta no disponible en la medicion 2019. Para realizar una comparacion frente a dicho afio, se construyo un neto con los resultados de las preguntas P15A. (En el ultimo afio ha realizado
compras en Internet? y P16A. ¢En el ultimo afio ha comprado algo por redes sociales? 17



%

Compras por Internet- Pagina Web y redes sociales

2017 2018 2019 2020 2021

GENERO

Hombre

Mujer

P4. ;En el Ultimo ano ha comprado

algo por una pdagina web o redes sociales?

DCNC

Diferencia Significativa: 2019 2020 1, del 95% de confianza

ESTRATO

EDAD
Entre 18y Entre32y Entred6y
31 aios 45 afios 60 afos

Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6

2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total Ei 1.040 1.040 1.040 910 1.040 | 511 560 620 455 526 529 480 420 455 514 |362 382 201 309 354 351 351 477 301 347 327 307 362 300 339 [197 234 200 209 188 719 646 660 586 725 124 160 180 115 127

Sif - - 8 90 89 - - 87 91 8 - - 84 8 9 - - 89 91 89 - - 88 91 93 - - 80 87 86 - - 70 76 81 - - 8 94 904 - - 93 97 N

No| - - 14 10 M - - 13 9 12 - - 16 12 9 - - 119 mn - - 12 9 7 - - 20 13 14 - - 30 24154 - - 12 6 101NN - - 7 3 9

NoSabe /No| | L s
Responde

*Nota: Pregunta no disponible en la medicién 2019. Para realizar una comparacion frente a dicho afio, se construyd un neto con los resultados de las preguntas P15A. ¢En el dltimo afio ha realizado compras en Internet? y P16A.

© .CO Internet S.A.S.

¢En el ultimo afio ha comprado algo por redes sociales?
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Ventas por Internet -Pagina Web y redes sociales

Respondieron SI

— Total ——

DCNC

~——— Bogotd ——

P5. ¢En el Ultimo ano ha vendido algo
por una pdgina web o redes sociales?

—— Medellin —

3% 42%
26%
2019 2020 2021
200 | 170 | 200
Base: Total

44% 46%
33%
2019 2020 2021
1040 | 910 | 1.040
Base: Total

© .CO Internet S.A.S.

—— Caribe ——

50% 1
2019 2020 2021
180 [ 160 | 180
Base: Total

— Santanderes —e

54% 51%
28%
2019 2020 2021
160 | 140 [ 160
Base: Total

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

o—— Cali —

sz 9%
34%
2019 2020 2021
180 [ 160 [ 180
Base: Total

— Eje Cafetero —e

39% 46% 45%

2019 2020 2021

160 | 140 [ 160
Base: Total

52%
40% 40% |
2019 2020 2021
160 | 140 [ 160
Base: Total

*Nota: Pregunta no disponible en la medicion 2019. Para realizar una comparacion frente a dicho afio, se construyo un neto con los resultados de las preguntas P15B. ¢En el ultimo afio ha vendido
algo en Internet? y P16B. ¢En el dltimo afio ha vendido algo por redes sociales?
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Ventas por Internet -Pagina Web y redes sociales (M cCNC

Diferencia Significativa: 2019 2020 1, del 95% de confianza

P5. ¢En el Ultimo ano ha vendido algo
por una pdgina web o redes sociales?

EDAD ESTRATO

GENERO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
A’ L 31 aiios 45 aios 60 aiios
2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 [20172018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Base: Total Ei 1.040 1.040 1.040 910 1.040 | 511 560 620 455 526 529 480 420 455 514 |362 382 201 309 354 351 351 477 301 347 327 307 362 300 339 [197 234 200 209 188 719 646 660 586 725 124 160 180 115 127
Si| - - 33 44 46 - - 36 43 45 - - 28 45 46 - - 41 53 51 - - 39 44 50 - - 21 36 36 - - 30 43 446 - - 34 46 46 - - 31 39 43
No| - - 67 56 54 - - 64 57 55 - - 72 55 54 - - 59 47 49 - - 61 56 50 - - 79 64 644 - - 70 57 54 - - 66 54 54 - - 69 61 57
NoSabe /No| | L s
Responde

*Nota: Pregunta no disponible en la medicién 2019. Para realizar una comparacion frente a dicho afio, se construyé un neto con los resultados de las preguntas P15B. ¢En el ultimo afio ha vendido algo en Internet?
y P16B. ¢En el dltimo afio ha vendido algo por redes sociales?

20
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Seguridad del proceso de compra en Internet

DCNC

.. Hoy me siento mds seguro

Hace un afo me sentia mds seguro

.. No Sabe / No Responde

— Total ——

Pé. ¢ Usted se siente mds seguro
comprando en Internet hoy, que hace un ano?

~—— Bogotd ——

—— Medellin —

60% 78%
22%
1% 18%
2019 2020 2021
180 | 160 [ 180
Base: Total

58% 79%
23%
14% 13%
2019 2020 2021
200 | 170 [ 200
Base: Total

62% 76%
23%
12% 14%
2019 2020 2021
1040 | 910 | 1.040
Base: Total

© .CO Internet S.A.S.

—— Caribe ——

— Santanderes —e
63% 71%

28% 12% 15%

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

e Cali —

67% 71%

1% 3% 4

2019 2020 2021
180 | 160 | 180

Base: Total

59% 74%
24% -
13% 14%
2019 2020 2021
160 | 140 [ 160
Base: Total

N
2019 2020 2021
160 | 140 | 160
Base: Total

— Eje Cafetero —e

62% 79%

27%

2019 2020 2021

160 | 140 | 160
Base: Total

21



Seguridad del proceso de compra en Internet L) J ol (e

Diferencia Significativa: 2019 2020 1, del 95% de confianza

Pé. ¢ Usted se siente mds seguro
comprando en Internet hoy, que hace un ano?

GENERO

EDAD ESTRATO

Entre18y Entre32y Entred6y

%

Hombre Mujer

~ ~ o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 afios 45 aios 60 afios

2019 2020 2021 (20192020 2021 2019 2020 2021 (20192020 2021 20192020 2021 2019 2020 2021 20192020 2021 20192020 2021 20192020 2021

Base: Total 1.040 910 1.040 |620 455 526 420 455 514 | 201 309 354 477 301 347 362 300 339 |200 209 188 660 586 725 180 115 127

Hoymes'enl‘;&?; 62 76 75 |68 80 74U 52 71 75 |65 80 81 61 73 76 61 74 66 L 53 67 761 64 78 74 65 82 77

Haceun afo me senfial oo 1, 14 |45 10 14 28 14 15 |18 8 8 23 13 14 26 14 21 M2l 14 15 23 11 15 23 12 13
mas seguro

No Sabe / No Responde| 15 12 11 13 10 12 20 15 10 4|17 12 N 16 14 10 13 12 13 26 19 9 4L 13 11 1N 12 6 10

© .CO Internet S.A.S.
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Canales de compra que generan seguridad

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

P7. ; Cudndo compra por Internet se siente mds seguro al hacerlo a través de
aplicaciones, de pdginas web o a través de redes sociales?

o Total —s «— Bogotd —e e— Medelin —e e—— Cali —e e— Caribe —e e Santanderes e e Eje Cafetero -

2021

2020

2021

2020 2021 2020 2021

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
P&ginas Web propias  69% [ 6‘1% 92% 6&% 65% 0 68% 7% b4% 58% | 67% 59% 0  53% 7% 58%
Apps o aplicaciones  17% iy 23%% 5% W 22% 20% [ 21% 16% 8 20% 24% M 22% 24% 8 28% 17% M 24%
Redes sociales 9% § 10% 37 | 5% 13% | 8% 7% |l 1% 1%| 7% 10% ] 15% 10% | 13%
Nunca he comprado 5% 4%
oor Intemet % | CI 4% 2% | 3% ¢% | 5% 7% | 4% 7% | 4% % | 5%
[ Base: Total encuestados | 910 1000  |[170 200 | [ 160 180 || 160 180 | [ 140 160 | [ 140 160 | [ 140 160 |
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2020

910 1.040

2021

Entred6y
60 afos

Canales de compra que generan seguridad

P7. ; Cudndo compra por Internet se siente mds seguro al hacerlo a través de
aplicaciones, de pdginas web o a través de redes sociales?

ESTRATO

Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6

Paginas Web propias

69 63 o

2021 2020 2021
725 115 127

Nunca he comprado por Internet

Apps o aplicaciones

Redes sociales

17 23 71

9 10

74 64 |

16 24 1

2020

300 339
5 6

5 6

62 77 &7

23 1™ 22 29

n -3

© .CO Internet S.A.S.
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Percepciones del proceso de compra
a través de Paginas Web

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

P8. ;Por qué razén se siente mds seguro comprando a través de PAGINAS WEB PROPIAS?

Total Bogotd Medellin Cali Caribe Santanderes Eje Cafetero
v 92% v
1
, 89% 43 66% | 45%  68% | TI% 44z | gz 67% | 597 54 | 87%  s8%
Paginas Web propias P8. I I I I
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Hay mayor seguridad |  46% 38% 47% 42% 45% 43% 43% 47% 1% 33% 57% 32% 4 44% 29%\
Sitio web oficial / App
reconocidas 18% 22% 13% 18% 12% 21% 22% 19% 24% 26% 24% 29% 19% 24%
Confianza / Segu”d‘i‘gggg 7% 18% 13%  20% 19%  14% 19%  20% 2%  21% N%  23%1 | 12% 9%
Brindan garantia / respaldo 17% 18% 17% 21% 20% 19% 15% 13% 18% 19% 16% 13% 18% 20%
Hay seriedad / responsabilidad
del vendedor 9% 7% 5% 6% 10% 7% 1% 6% 10% 6% 12% 8% 10% 8%
Facilita / agiliza las compras 4% 5% 3% 4% 6% 7% 3% 3% 5% 7% 4% 1% 2% 4%
Brinda informacién clara /
completa - 3% 1 - 2% - 4% 1 - 3% 1 - 4% - 5% 1 - 2%
Lean o5 O 5 SEMiEn MEESEAUIEE | g 653 156 132 104 122 114 116 82+ 107 83 84 94+ 92

comprando por pdginas web propias

© .CO Internet S.A.S.
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Percepciones del proceso de compra
a través de Paginas Web

P8. ;Por qué razén se siente mds seguro comprando a través de PAGINAS WEB PROPIAS?

GENERO EDAD ESTRATO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6
A) ) 31 aiios 45 aios 60 aiios
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 [2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021 2020 2021
g‘gﬁ;ﬁ&%‘éﬂ%:'fz‘émgﬁ:;f:ggi‘; 633 453 311 319 322 334 190 204 221 231 222 218 121 116 423 452 89* 85*
Hay mayor seguridad| 46 38 | |50 39 | 42 38 46 35 | 47 37 45 43 47 37 47 39 43 36
Sifio web oficial / App| 14 5, 18 22 19 23 25 24 17 22 14 22 23 21 17 23 16 19
reconocidas
Confianza / seguridad enlal ;g 15 19 19 16 19 19 17 19 15 16 21 28 15 16 19 15
compra
Brindan garantia / respaldo| 17 18 15 16 20 19 22 15 19 19 11 18 14 16 18 17 19 21
Hay seriedad / responsabilidad del o |7 P 0 7 "oz 8 s 8 & o & o & 7 8
vendedor|
Facilita / agiliza las compras| 4 5 3 5 5 4 8 6 2 5 2 2 5 5 4 5 1
Brinda informacién clara /| 3 A - 3 4 - 3 4. 3 4 - 5 s o 4 A - 5 4
completa
Practicidad para los pagos| 4 2 3 3 5 2 4 3 5 3 3 1 2 3 4 2 3 4
Permite solicitar el reembolso del
dinero si no esta satisfecho conelf - 2 2| - 3 2 1T M- 4 -2 - -3 2 1™ -
producto
Compra directa / sin
intermediarios 12 2 V|13 2 4 12 2 V|9 3 V12 1 15 2 9 1 12 2 Vv 17 2 ¢
Seguimiento delproducto paralal | = 5, 4 | S 3 401 2 I .2 2 .4
entrega
Permite consultar los comentarios - - P 3 1 o . o P .
de otros compradores
Nupco se ho_ presentado| 1 T o o o . TN
inconveniente alguno
Pagos confraentregal - 1 -1 -1 - - - -3 -1 -
Variedad en el portafolio de 11 P | 5 7 . B . P | 5 1
productos

DCNC
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Percepciones del proceso de compra

a través de APPS o aplicaciones

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1|, del 95% de confianza

P8. ¢Por qué razén se siente mds seguro comprando a través de APPS O APLICACIONES?

Total Bogotd Medellin Cali Caribe Santanderes Eje Cafetero
Apps o aplicaciones P8. 1 0
17%  23% - 25% | 20% 21% | 1s%  20% | 24% @ 22% | 24% @ 28% | | 7% 24%
o
11l 11l 11 1 i 1l 1l
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Hay mayor seguridad 54% 36% 88% 36% 44% 34% 36% 47% 73% 26% 44% 36% 63% 36%V
Sitio web oficial / App
reconocidas 17% 22% - 30% 19% 16% 20% 17% 18% 20% 21% 31% 13% 15%
Brindan garantia / respaldo 16% 17% - 20% 22% 18% 16% 1% 15% 17% 9% 1% 25% 23%
Confianza / seguidad r‘f]gig 16%  13% 12%  10% 2% 8% 2% 1% 15%  20% 12%  18% 21%  13%
Facilita / agiliza las compras 6% 9% - 10% 9% 18% 20% 1% - 9% - 2% 4% 5%
Hay seriedad / responsabilidad
del vendedor 6% 7% - 8% 9% 5% 4% 1% 6% 9% 9% 7% 4% 5%
Permite consultar los comentarios
de ofros compradores 3% 6% - 2% - 3% 4% 3% 6% 9% 6% 1% - 8%
Lzes L65 Gl 58 SEMiEm ies 52Los 156 243 ges 50* 32 3g* 25+ 36 33 35 34 45+ 24+ 39*

comprando por apps o aplicaciones

© .CO Internet S.A.S.
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Percepciones del proceso de compra

7 . . CNC
a traves de APPS o aplicaciones ®

P8. ¢Por qué razén se siente mds seguro comprando a través de APPS O APLICACIONES?

GENERO EDAD ESTRATO

Entre18y Entre32y Entred6y
31 afos 45 afios 60 afos
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 [2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021 2020 2021

%

Hombre Mujer Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6

Base: LOS QUE SE SIENTEN MAS SEGUROSA COMPRANDO

TS G e | T8 | 248 96* 143 60* 100 81 90* a7v 72* 48+ 81* 40* 42* 91* 164 25 37*
Hay mayor seguridad| 54 36 | |56 36 | 50 36 49 32 | 51 35 63 41 L |55 29 1 49 37 68 38

Sitio web oficial / App reconocidas| 17 22 21 24 12 20 15 24 19 31 19 12 20 26 20 24 4 1M

Brindan garantia / respaldo| 16 17 17 20 15 13 20 21 19 17 8 12 18 14 19 18 4 16

Confianza / seguridad en la compra| 16 13 21 12 8 15 13 16 26 13 0 1 13 19 2111 LV 4 16

Facilita / agiliza las compras| 6 ¢ 6 8 5 1N 3 4 9 6 6 17 13 12 3 7 4 14

Hay seriedad / responsabilidad del 6 7 3 s 12 10 07 4 8 4 7 5 5 s s 1

vendedor

Permite consultar los comenfggc;jp?oedo;;gz 3 s 3 3 ) 7 7 .8 4 2 2 . 9 5 7 -

Brinda informacién clara / completa] - 3 1| - 3 -3 -3 -8 - -2 - 4 -
Permite solicitar el reembolso del dinero si

no esta satisfecho con el producto| ~ 2 ! -4 -3 -3 - -8 -2 )
Nunca se ha presentado inconvzrlmigemi Sl 2 o - o o -4 o, o, )

Seguimiento del producto para la entregal 2 2 12 3 1 5 2 - - 5 [ - 5

Compra directa / sinintermediarios| 8 2 1 | 4 1 132 L [13 1 L 4 3 4 1 8 8 2 L 8 3
Pagos confraentregal - 2 -3 - -2 -3 - - 5 -1 -

Practicidad para los pagos| 3 1 3 1 3 1 - 9 1 2 1 8 2 T 4 3
No tiene que salir de casa / exponerse| - 1 - -2 -2 - - - - -2 - -
Variedad en el portafolio de productos| 3 1 T 7 - 4|5 2 - 2 1 -2 4 1 4 4
Noresponde| 1 1 101 2 1 3 3 - - - - - - 2 2 -
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P8. ¢Por qué razén se siente mds seguro comprando a través de REDES SOCIALES?

Percepciones del proceso de compra

a través de redes sociales

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1|, del 95% de confianza

Total Bogotd Medellin Cali Caribe Santanderes Eje Cafetero
Redes Sociales P8.

9% 0% | 3 5% | 13% 8% | 7% M% | % 7% | 10% 5% | 0% 13%

N | o e 2l | [ [

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Haysefledad /responsablidad | 4% 16% | | 33% - 0%  27% 18%  20% 7% 25% 23%  17% - 5%
e e roiney | 18%  16% | | 33% - 20% 1% 9%  25% 20% - - 21% || 9% 24%
Stioweb oficilol/ AP | 47 12% - 2% 5% 1% - 15% 13%  17% 8% - 7% 14%

Hay mayor seguridad 22% 12% 17% 18% 25% 7% 9% 15% 40% 17% 15% 13% 14% 5%

Pagos contraentrega - 1% - 36% - 20% 1 - 15% - 8% - - - -

Facilita / agiliza las compras 3% 10% - - - - 9% 20% - 17% - 8% 7% 10%
Confianza / Segu”di‘gr‘igg 24% 8% V|| 17%  18% 20%  13% 18%  10% 3% - 8% 4% 43% 5%

e Les Gl 5 SEiEn et Feelios 79* 103 6** 11* 20* 15* 11* 20* 15 12 13 24+ 14 21*

comprando por redes sociales
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Percepciones del proceso de compra

s . DCNC
a fraves de redes sociales

P8. ¢Por qué razén se siente mds seguro comprando a través de REDES SOCIALES?

GENERO EDAD ESTRATO

% Hombre Mujer Er;tlrt:;:sy Ez;r:;:sy Eg;r:::sy Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021
s (oD CE A S SEG‘:,':?RS:ESSS"QZRCAI':'EE? 79* 103 28+ 43 51* 60* 47+ a7+ 17+ 35+ 154 21% 22+ 21* 57+ 78* g
Hay seriedad /responsabilidad dell -, 118 20 15 19 13 12 26 135 14 24 18 14 -
vendedor
Permife consultar los Come”fgg‘:nsp‘?ge dogig: 18 16 18 9 18 20 1no1s 29 20 27 10 27 5 1417 - 50
Sitio web oficial / App reconocidas| 6 12 - 12 10 12 9 9 6 14 - 14 5 29 ~ 7 8 -
Hay mayor seguridad| 22 12 25 16 20 8 26 13 18 1 13 10 27 5 19 14 -
Pagos contraenfregal - 11 1| - 9 - 12 M- 6 - 17 - 10 - 24 1 - 8 1T -
Facilita / agiliza las compras| 3 10 -7 4 12 4 9 -6 - 19 5 - 2 12 ™~ - 25
Confianza / seguridad en la compra| 24 8 & |25 12 24 5 L [28 11 L 12 & 27 5 32 5 L 21 8 V| - 25
Compra directa / sin infermediarios| 13 7 14 2 12 10 13 1N 12 3 13 5 9 - 4 9 -
Practicidad para los pagos| 10 7 7 7 12 7 1 4 12 3 7 19 5 5 12 8 -
Nunca se ha presentado inconveniente| 5 A - 2 Sl -4 . a3 - 10 . s . s )
alguno
Brinda informacion clara / completa| - 4 -9 - -6 -3 - - 5 - 4 -
No tiene que salir de casa / exponerse| - 3 -2 -3 -2 -3 - 5 - - 4 -
Brindan garantia / respaldo| - 3 - - 5 -2 -3 - 5 - - 4 -
Seguimiento del producto parala entregal 5 2 7 4 3 6 - 6 6 - 18 v 3 -
Permite solicitar el reembolso del dinero si
no esta satisfecho con el producto| - ! -2 . - - -8 . - .
Otro| 1 1 -2 2 - -2 - - 7 - 5 - -1 -
Noresponde| 5 2 4 2 6 2 9 4 - - - - - 5 7 1 -
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Las redes sociales

Las paginas web propias

Las Apps o aplicaciones
.. No sabe / No responde)

(34
.
&8

15% 17%

2017 2018 2019 2020 2021

Canal de venta mas efectivo

P9. ;Qué es mds efectivo para vender productos?

~—— Bogotd ——

Lt

1 0% ‘I 4% 22%

2017 2018 2019 2020 2021

—— Medellin —

] 17% 17%

2017 2018 2019 2020 2021

200 | 200 | 200 | 170 | 200

180 | 180 | 180 | 160 | 180

Base: Total

Base: Total

1.040 | 1.040 | 1.040 | 910 | 1.040

Base: Total

© .CO Internet S.A.S.

——— Caribe ——

15% 13%

2017 2018 2019 2020 2021

— Santanderes —e

47!!
17 %% 1

[11% | 12% 17%
2017 2018 2019 2020 2021

160 | 160 | 160 | 140 | 160

160 | 160 | 160 | 140 | 160

Base: Total

Base: Total

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

e Cali —

54%
28% 2

14% 15%

2017 2018 2019 2020 2021

180 | 180 | 180 | 160 | 180

Base: Total

— Eje Cafetero —e

47 Jj!
19% 19%
12%

16% 17%

2017 2018 2019 2020 2021

160 | 160 | 160 | 140 | 160

Base: Total
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Canal de venta mas efectivo MCNC

Diferencia Significativa: 2019 2020 1, del 95% de confianza

P9. ¢ Qué es mds efectivo para vender productos?

GENERO

EDAD ESTRATO

0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
A’ ) 31 afos 45 aiios 60 afnos
2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 20192020 2021 20172018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 20192020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021|2017 2018 2019 2020 2021
Base: Total E 1.040 1.040 1.040 910 1.040 511 560 620 455 526 529 480 420 455 514 362 382 201 309 354 351 351 477 301 347 327 307 362 300 339 197 234 200 209 188 719 646 660 586 725 124 160 180 115 127
L?;::?S::Z 73 72 50 58 58 |72 70 48 51 52 75 74 53 65 64 |78 81 60 66 64 78 72 51 63 63 63 62 43 44 46 |72 71 53 62 60 |74 75 47 57 59 69 64 56 57 51
Lospoglngsovg%kz 17 17 50 27 25 |20 20 52 31 27 |14 14 47 24 23 |13 11 40 19 21 | 14 17 49 26 23 25 23 57 38 32 |17 17 47 24 23 |17 16 53 28 25 21 19 44 32 27
lasAppsol g o4y L L L g a1 - - - 1113 - - - 1515 - - - 1114 - - - 1822 |- - - 147 - - - 151 - - - 1 24
aplicaciones
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Percepciones del proceso de venta
4 ° “CNC
a traves de redes sociales )

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1|, del 95% de confianza

P10. ;Por qué razén las Redes Sociales son mds efectivas para vender productos?

Total Bogotd Medellin Cali
8% T2% | ey 58% @ T0% 4% w S1% 52% 8% 1% o sy a7 V% 2R sen 57%
Las redes sociales P9. I % I I I
Afio | 2017 2018 2019 2020 2021 | 2017 2018 2019 2020 2021 | 2017 2018 2019 2020 2021 | 2017 2018 2019 2020 2021 |

llegaamés genfe /fodo elmundo (s | a0 (707 4797 4gw  78% 4| | 40% 63% 48% 51% 85% 1| | 34% 61% 46% 47% 80% | | 45% 71% 49% 48% 80% 1

ve / tiene mds cobertura

Ladivuigacion delproducto es mSs | 1o 3 ogyr og% 8% 4| | 21% 2%  26% 28% 10% | | 20% 4% 26% 33% 9% 4| | 16% 3% 30% 29% 8% 4

agresiva
Acceso a informaciéon mds detallada
(imégenes, videos, caracteristicas, etc.) 26% 26% 6% 9% 6% 24%  27% 2% 5% 5% 29% 31% 4% 6% &% 24% 20% 6% 4% 6%
Es mas dgil / répido - - - - 5% 1 - - - - 3% - - - - 7% 1 - - - - 7% 1

Son més visitadas | 20% 2% 13% 27% 3% V| | 19% 5% 11% 24% 2% | | 17% 1% 19% 27% 3% | |18% 2% 15% 29% 4% L

Facilita la comunicacién conlos clientes | 7% 6% 11% 6% 2% 4| | 6% 9% 12% 6% 4% 7% 8% 8% 6% 2% 10% 5% 6% 3% 3%
Llega a un tipo de cliente especifico | 1% - 1% 2% 2% - - 5% 2% 1% 2% - 2% 1% 1% 2% - 6% 2% -
Base: Los Que Plensan Que LasRedes Sociales | 743 750 519 527 401 140 128 81* 8 105 13¢ 141 95+ ssr 97 128 129 82 93 103

Son Mds Efectivas Para Vender Productos

Continva ...
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P10.

Percepciones del proceso de venta
a través de redes sociales 2

¢Por qué razén las Redes Sociales son mds efectivas para vender productos?

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1|, del 95% de confianza

Total Caribe Santanderes Eje Cafetero
R TR sag 58% TR 9% s 17 62% TR T2 oo 65% 65%  69% 69% oo so0% 58%
Las redes sociales P9. I I I I
Afio | 2017 2018 2019 2020 2021 | | | 2017 2018 2019 2020 2021 | ||2017 2018 2019 2020 2021 | | |2017 2018 2019 2020 2021 |
Llega a mds gente / todo el mundo las
ve / tiene mds coberfura 3% 67% 47% 48% 78% 1| | 39% 72% 50% 54% 74% 1| | 35% 74% 38% 42% 76% 1| | 39% 63% 53% 46% 73% 1
La divuigacion del prOdUC*zgfe’gfg 19% 3% 28% 28% 8% V|| 20% 1% 26% 31% 6% V|| 17% 6% 25% 16% 6% V| | 19% 4% 31% 32% 9% 4
Acceso a informacién mds detallada
(imagenes, videos, caracteristicas, etc.) 26% 26% 6% 9% 6% 29% 29% 8% 15% 8% 26% 23% 8% 8% 1% 26% 26% 7% 14% 4% 4
Es mds agil / rapido - - - - 5% 1 - - - - 5% 1 - - - - 5% 1 - - - - 5% 1
Sonmés visitadas | 20% 2%  13% 27% 3% L| | 22% 2% 13% 32% 5% V|| 25% 1% 11% 33% 3% | |17% 2% 10% 17% 4% {1
Facilita la comunicacion con los clientes | 7% 6% 11% 6% 2% 4 6% 6% 13% 6% 3% 4% 2% 21% 5% -l 7% 9% 7% 7% 3%
Llega a un tipo de cliente especifico | 1% - 4% 2% 2% 1% - 1% 1% 1% 2% - 6% 4% 4% 2% - 2% 2% 3%
Base: Los Que Plensan Que LasRedes Sociales | 743 750 519 527 401 124 126 8 85 99 126 115 87 91* 104 Mmoo ser s 9

Son Mds Efectivas Para Vender Productos
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Percepciones del proceso de venta M CNC
a través de redes sociales )

Diferencia Significativa: 2019 2020 1, del 95% de confianza

P10. ;Por qué razén las Redes Sociales son mds efectivas para vender productos?

EDAD ESTRATO

Entre 18y Entre32y Entred6y
31 aios 45 afios 60 afos
2017 2018 2019 2020 2021 |2017 20182019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

GENERO

Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6

%

Hombre Mujer

Base: Los que piensan que las
redessocialesson més| 7,3 750 519 527 401 | 367 394 295 232 275 396 356 224 295 326 |283 309 121 205 227 274 251 243 190 219 206 190 155 132 155 |142 167 106 129 112 535 481 313 332 424  86* 102 100 66* 65

efectivas para vender

Llega a mds gente
/todoelmundolas| 3o 7 47 4 78 A\ 43 69 49 56 7735 65 45 42 79 N 35 &7 48 41 T8 N39 69 47 47 79N 44 65 47 59 TT N 39 72 47 47 79138 64 47 48 7T 42 72 49 50 82 1
ve / tiene mds
cobertura

La divulgacion del
productoesmds| 19 3 28 28 8 16 3 27 29 7 V22 3 28 27 9 4|18 3 27 32 10120 2 28 26 7 V19 5 27 25 5 1|14 2 26 33 8 121 4 29 28 8 117 3 23 18 9
agresiva
Acceso a
informacién mas
detalladal 26 26 6 9 6 |22 25 5 7 § 30 28 7 9 7 28 27 6 12 4 27 25 6 7 8 22 28 6 5 5 28 28 5 9 6 26 28 6 9 6 28 18 6 5 5
(imagenes, videos,
caracteristicas, etc.)

Es mds &gil /réopido} - - - - &858 N - - - - 41- - - - &MN- - - - &5HN- - - - 41T - - - TMN- - - - 55NN - - - &D- - - - 2
Sonmés visitadas| 20 2 13 27 3 1119 3 10 23 4 120 2 17 31 3 {22 3 15 2 2119 2 14 31 4 117 2 12 23 5 |23 4 18 27 4 118 2 12 26 3 122 1 13 32 &6 |
Facilita la
comunicaciéncon| 7 6 11 6 2 U7 6 12 6 4 6 6 11 5 2 9 6 9 4 2 6 7 14 7 4 4 5 9 5 1010 3 10 5 2 6 7 11 6 3L 2 8 14 6 3
los clientes
Uegaaunfipodel 4, 5 5 |5 _ 4 3 2 1 - 3 2 2 |- - 5 2 2 2 - 3 3 - 2 - 4 2 3 |1 - 1 2 - 1 - 4 2 2 2 - 4 3 3
cliente especifico
sonmasconfiables| 5, 5 4 2 . 2 7 2 3 - 2 2.1 |3 - 1 - 1 2 - 2 3 2 2 - 3 2 2 |2 - 1 2 2 2 - 2 2 2 6 - 2 2 -
/ seguras
Las publicaciones
son gratis / B B R
economia / ahorro 2 5 1 2 1 2 6 1 3 2 1 5 1 2 1 2 5 2 2 1 1 6 3 1 2 5 2 2 1 5 2 3 1 2 5 1 2 1 1 6 3 3
en costos
Variedad de
productos / se| - - - - TN- - - -1 - - - 2N - - - - - - -2 - - - -1 - - - -2 - - - - TN - - - - -

encuenira de fodo
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Percepciones del proceso de venta ®cNe
a través de paginas Web ()

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1|, del 95% de confianza

P10. ¢Por qué razén las PAGINAS WEB PROPIAS son mds efectivas para vender productos?

Total Bogotd Medellin Cali
Las Péginas Web P9 iy T 7 o i 29% Y 2
as Péginas Web P9. 27% 25% 20% 22% ° 26% 13% 15% 28% A 2% 159 28% 28%
[ | 1l 1l 1
Afo | 2017 2018 2019 2020 2021 | | | 2017 2018 2019 2020 2021 | ||2017 2018 2019 2020 2021 | 2017 2018 2019 2020 2021 |

Son mds confiables / seguras | 27%  29% 46% 47% 68% 1 | 26% 37% 52% 48% 1% 1| | 38% 42% 41% 42% 63% 1| | 26% 15% 48% 42% 62%

Um?;eerfgsC’V‘gggf"ci;fgcﬂg‘:; oot | 40% 15% 15% 13% 11% 49% 21% 20% 10% 20% 29% 4% 14% 13% 21% 36% 15% 12% 16% 10%
Interactia directamente con el
vendedor / empresa |~ ) ) ) 6% 1 ) ) ) ) 6% B ) B - 10% 1 ) ) ) B 4%
Es mds agil / rapido - - - - 4% 1 - - - - 4% - - - - 2% - - - - 2%
Facil de consultar / navegar - - - 4% 4% - - - 5% 2% - - - 2% 2% - - - 2% 4%
Llega a mds gente / todo el mundo las
ve / tiene mds cobertura 6% 5% 3% 6% 3% 3% 5% 4% - - 4% 4% 5% 2% 4% 15% 1% 4% 13% 8%
Variedad de productos / se eng;?SLrg B B B B 3% 4 B B B B 4% ~ B ~ B 6% B B B ~ 2%
Base: Los que piensan que las pdaginas web
propias son mds efectivas para vender 177 176 1.040 250 262 39* 43* 200 60* 51* 24* 26* 180 45* 52* 39* 27* 180 45* 50*

productos

Continva ...
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Percepciones del proceso de venta

, ;. N
a tfraves de paginas Web (2 ®cne

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1|, del 95% de confianza

P10. ¢Por qué razén las PAGINAS WEB PROPIAS son mds efectivas para vender productos?

Total Caribe Santanderes Eje Cafetero
L. 50% 45% 46% 46%
Las Pdginas Web P9. 7% 17% 27% 25% 14%  14% 24% 25% 14% 17% 23% 18% 19% 19% 24% 25%
[ | 1l jll 1l
Afio | 2017 2018 2019 2020 2021 | | [2017 2018 2019 2020 2021 | ||2017 2018 2019 2020 2021 ] 2017 2018 2019 2020 2021 |

Son mds confiables / seguras | 27%  29% 46% 47% 68% 1 | 27% 27% 46% 44% 78% 1| | 30% 29% 45% 47% 72% 1| | 20% 20% 42% 59% 68%

(e o oes | 40% 15% 15% 13% 1% | | 36% 14% 15% 21% - V|| 4% 7% 18% 13% 3% 0% 207% 13% 6% 8%
Interactia directamente con el
vendedor / empresa | ) ) ) 6% T ) ) B ) 8% ) ) ) B 3% ) ) ) ) 5%
Es mds agil / rapido - - - - 4% 1 - - - - 3% - - - - 3% - - - - 10%
Facil de consultar / navegar - - - 4% 4% - - - 6% - - - - 3% 10% - - - 3% 8%
Llega a mds gente / todo el mundo las
Ve fioms mas cobertura | 6% 5% 3% 6% 3% 5% 5% 2% 3% 3% - 4% 3% 6% 3% 3% - 3% 12% - v
Variedad de productos / se encuentra
B T - J - S I - S B
Base: Los que piensan que las pdaginas web
propias son mds efectivas para vender 177 176 1.040 250 262 22* 22* 160 34* 40* 23* 28* 160 32* 29* 30* 30* 160 34* 40*
productos

© .CO Internet S.A.S.
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Percepciones del proceso de venta

a través de paginas Web (3) ®cne

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P10. ¢Por qué razén las PAGINAS WEB PROPIAS son mds efectivas para vender productos?

EDAD ESTRATO

Entre 18y Entre32y Entred6y
31 aios 45 afios 60 afos

2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 (20172018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 (2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

GENERO

% Hombre Mujer Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6

Base: LOS QUE PIENSAN QUE
LAS PAGINAS WEB PROPIAS
SON MAS EFECTIVAS PARA
VENDER PRODUCTOS

177 176 1.040 250 262 102 110 620 139 143  75* 66* 420 111 119 45* 44* 201 58* 73*  50* 61* 477 79* 80*  82* 71* 362 113 109 33* 39* 200 50* 44* 118 106 660 163 184  26* 31* 180 37* 34*

Son mas confiables
/ seguras
Acceso a

informacién mas
detallada| 40 15 15 13 11 42 9 14 12 10 37 26 17 14 13 40 9 19 19 12 46 21 16 13 10 37 14 13 10 12 39 26 17 18 5 1 40 12 15 12 13 42 13 16 8 15

(im&genes, videos,

caracteristicas, etc.)
Interactda

directamente con
el vendedor/
empresa

Es mds &gil / réopido) - - - - 4 MN- - - - 3MN- - - - 4NMN- - - - &5 - - - - 4 - - - - 3 |- - - - 2 - - - - &5§- - - - -

F&cil de consultar /
navegar

Llega a mds gente

/ todo el mundo las

ve / tiene mds
cobertura
Variedad de
productos / se| - - - - 3IN- - - - 3MN- - - -3 - - - -3 - - - - 4 - - - - 3 - - - - - - - - 3N - - - - b
encuentra de todo

La divulgacion del

productoesméds] 3 3 4 4 3 |3 4 3 6 2 4 3 4 2 3 |- 2 3 5 3 2 3 4 4 3 6 4 4 4 3 |- - 6 4 5 3 3 2 4 2 8 10 5 5 3
agresiva

Dan mas
credibilidad
Facilidad de
medios de pago

Llega a un tipo de

cliente especifico

Puede hacer
seguimiento al
producto
comprado

27 29 46 47 68 N 25 24 45 43 67 131 38 46 51 70 M40 32 49 40 68 N 26 31 47 51 741 21 25 42 48 64 130 28 43 46 82 1 30 32 48 45 67 112 19 41 54 56
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Las Apps O Aplicaciones P9.

Son mds confiables / seguras

Llega a més gente / fodo el mundo
las ve / tiene mds cobertura

Facil de consultar / navegar

Exclusiva de la marca / producto

Acceso a informacién mds detallada
(imagenes, videos, caracteristicas,
etc.)

Variedad de productos / se
encuentra de todo

Es mds agil / répido

Percepciones del proceso de venta
a través de APPS o aplicaciones ()

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1|, del 95% de confianza

P10. ;Por qué razdén LAS APPS O APLICACIONES son mds efectivas para vender productos?

Base: Los que piensan que las apps o
aplicaciones son mads efectivas para vender
productos

Total Bogotda Medellin Cali Caribe Santanderes Eje Cafetero
15% 17% | 14 22%| 7% 17% | 14% 15% | 15% 13% | 12% 17% | 16% 17%
4l 1 il i o al il

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
3% M% 33%  48% 22% 39% 2%  37% 48%  38% 24%  M% 2% M%
15% 12% 17% 9% 1% 13% 9% 1% 10% 5% 24% 1% 23%  26%
1% 12% 8% 18% 7% 6% 5% 4% 10% 10% 6% 15% 27% 19%
- 10% 4 - 7% - 13% - 7% - 14% - 19% - 4%
14% 8% 8% 7% 15% 13% 9% 1% 19% 10% 12% - 18% 7%
- 7% 1t - 9% - 10% - 7% - - - . - 1%
- 5% 1 - 5% - 3% - 7% - - - 7% - 7%
133 177 24* 44* 27* 31* 22% 27* 21* 21* 17* 27* 22* 27*
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Percepciones del proceso de venta

- . . CNC
a traves de APPS o aplicaciones (2 ®

P10. ¢Por qué razén LAS APPS O APLICACIONES son mds efectivas para vender productos?

GENERO EDAD ESTRATO

0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6
A) ) 31 aiios 45 aios 60 aiios
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 [2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021 2020 2021
Bases Loggr:’:A??g?grﬁ}ﬂlxkfczﬁ)g ﬂfgﬁ}g?g: 133 177 84* 108 49*  69* 46* 54* 32+ 48* 55¢ 75* 30* 32* 91+ 117 12¢ 28+
Son mds confiables / seguras| 31 41 26 43 1T 39 39 26 46 1T 25 29 38 45 23 47 33 38 33 50
Llega amas gente /todo elmundo las) o, 14 13 16 12 20 M 9 10 15 15 0 9 14 15 3 7 L
ve / tiene mds cobertura
Facil de consultar / navegar| 11 12 14 12 4 13 1 26 13 8 9 5 13 16 1m 12 - n
Exclusiva de la marca / producto| - 10 | - 10 & - 10 ™| - 2 - 131t - 15 -3 - 14 1™ - 4
_Acceso ainformacion mas defalladal - g 12 8 16 7 o4 16 8 15 1 27 9 no7 -
(imdgenes, videos, caracteristicas, etc.)
Variedad de productos / se encuentra| 7 C e .3 e . 8 B - s TN
de todo
Es mds dgil /répido| - 5 |- 6 1T - 3 -7 -2 - 5 - -5 M - 0mn
Interactua directamente conel| 4 _ |2 .7 o, . 8 . a3 .3 S5 oA
vendedor / empresa
Facilidad de medios de pago| 2 3 2 3 2 3 2 - 3 8 2 1 -6 3 2 - 4
La divulgacion delproducto es mas 5 1, 5y 10 4 2 2 L 6 4 13 3 4|23 & 9 3 4 33 - 4
agresiva
Llega a un tipo de cliente especifico| 5 2 6 3 2 1 2 - 6 4 5 3 - 7 3 - 4
Puede hacer seguimiento al producto
-2 -2 1 -6 - - - 3 -
comprado
No tiene que salir de casa / exponerse| - 1 - -3 -2 - - -1 -6 - - -
Dan mds credibilidad| 19 1 & |15 1 L 24 - L [26 - L 25 - & 9 1 V|13 - & 21 1 L 17 - U
Sonmds visitadas| 9 1 V|6 - L 14 1 L |7 - 9 2 m - v |13 3 9 - -
Noresponde| 1 2 11 - 4 - 4 -2 2 1 - 13 - 4
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Seguridad en Internet,
tecnologia y vida de pareja




Hallazgos principales MCNC

* La proporcion de personas que afirman tener escritas las claves de acceso a archivos y/o aplicaciones
de Internet (6 de cada 10) no presenta cambios significativos con respecto a la medicion de 2020.
Dicho comportamiento se mantiene en todas las ciudades, grupos de edad, género y estrato.

. El 36% de los encuestados considera que su pareja tiene derecho a acceder a sus cuentas de Internet
y Redes sociales, indicador que no presenta variacion desde 2019.

e Los encuestados consideran principalmente que las relaciones de pareja se han complicado a causa
de las nuevas tecnologias (46% de los encuestados), cifra que se mantiene relativamente estable
respecto a la medicion de 2020.

e 4 de cada 10 encuestados afirma haber hecho o dicho algo a la pareja a través de Internet que no
haria en persona. Si bien esta estimacion a nivel general no presenta diferencias significativas frente a
la medicion anterior, Bogotd tiene un incremento de 15 puntos porcentuales, alcanzando niveles
similares a los de 2017, mientras que las demds ciudades tienen ligeras tendencias negativas.
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Hallazgos principales MCNC

* Ingresar a pdginas o aplicaciones para conocer personas e€s un comportamiento que no presenta
cambios en los Ultimos 3 anos (46% - 47%). Es importante senalar que después de la reduccion que tuvo
Bogotd en 2020, es esta medicion vuelve a sus niveles historicos.

e 8 de cada 10 enfrevistados que ingresan a pdginas o aplicaciones para conocer personas, declaran
gue han conocido a alguien por Internet. Este indicador se mantiene en linea con la medicion de 2020,
que en su momento presentd un cambio en el comportamiento de los encuestados dados
probablemente asociado al confinamiento / cuarentenas obligatorias. Bogotd continba mostrando
crecimiento en este indicador.

© .CO Internet S.A.S.
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Comportamientos seguros en el uso de Internet

DCNC

Respondieron SI

— Total ——

55% 58%

28% 29% 4%

2017 2018 2019 2020 2021

P24. ;Tiene escritas y guardadas las claves de acceso a

sus archivos o aplicaciones en Internet?

~—— Bogotd ——

52% 53%

37%

2017 2018 2019 2020 2021

—— Medellin —

54% 55%

2% 26% 2%

200 | 200 | 200 | 170 | 200

2017 2018 2019 2020 2021

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

e Cali —

san 427

31% 31% 29%

Base: Total

180 | 180 | 180 | 160 | 180

2017 2018 2019 2020 2021

1.040 | 1.040 [ 1.040 | 910 | 1.040

Base: Total

© .CO Internet S.A.S.

——— Caribe ——

53% 53%

. 32%
2% 9oer

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

180 | 180 | 180 | 160 | 180

— Santanderes —e

saz 807

33% o99, 34%

160 | 160 | 160 | 140 | 160

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

— Eje Cafetero —e

617 65%

37% 38%

7%

Base: Total

160 | 160 | 160 | 140 | 160

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

160 | 160 | 160 | 140 | 160

Base: Total




Comportamientos seguros en el uso de Internet

P24. ;Tiene escritas y guardadas las claves de acceso a
sus archivos o aplicaciones en Internet?

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

GENERO EDAD ESTRATO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
A’ L 31 aiios 45 aios 60 aiios
2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 20192020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Base: Total Ei 1.040 1.040 1.040 910 1.040 | 511 560 620 455 526 529 480 420 455 514 |362 382 201 309 354 351 351 477 301 347 327 307 362 300 339 |197 234 200 209 188 719 646 660 586 725 124 160 180 115 127
Si| 28 29 34 55 58 31 32 35 53 58 25 24 32 56 58 29 29 32 59 61 23 27 34 46 53 32 30 35 59 59 24 29 36 53 53 28 26 32 55 57 29 39 37 54 68 N
No| 68 70 64 43 39 65 66 64 46 381 70 74 65 40 39 65 70 66 39 36 74 71 64 50 43 64 69 63 40 38 68 70 62 45 41 68 72 66 42 41 69 59 60 44 26 |,
NoSabe /Nof -\ » 5 3 | 4 5 1 1 445 2 3 4 3 |6 1 2 2 3 3 2 2 4 4 4 1 2 1 3 |8 1 2 2 6 4 2 2 32 2 2 3 2 &
Responde
© .CO Internet S.A.S.
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Acceso de las parejas a cuentas en Internet

Respondieron SI

— Total ——

30% 29% 35% 36% 36%

2017 2018 2019 2020 2021

1.040 | 1.040 [ 1.040 | 910 | 1.040
Base: Total

© .CO Internet S.A.S.

P25. ;Cree usted que su pareja tiene derecho a acceder a sus

cuentas de Internet y a sus redes sociales?

~—— Bogotd ——

40% 38%
31% 32% 8% 30%

2017 2018 2019 2020 2021

200 | 200 | 200 | 170 | 200
Base: Total

——— Caribe ——

44
367 0% 555 0% 447

2017 2018 2019 2020 2021

—— Medellin —

24% 1gq 2% 29% 307

2017 2018 2019 2020 2021

180 | 180 | 180 | 160 | 180

Base: Total

— Santanderes —e

31% 34% 8% w K 44

2017 2018 2019 2020 2021

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

e Cali —

40 ’0
3270 3 "30 33;0

(]

2017 2018 2019 2020 2021

180 | 180 | 180 | 160 | 180

Base: Total

— Eje Cafetero —

38% 35% 35%

29% 27% l

2017 2018 2019 2020 2021

160 | 160 | 160 | 140 | 160

160 | 160 | 160 | 140 | 160

160 | 160 | 160 | 140 | 160

Base: Total

Base: Total

Base: Total
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Acceso de las parejas a cuentas en Internet

DCNC

. . Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza
P25. ;Cree usted que su pareja tiene derecho a acceder a sus

cuentas de Internet y a sus redes sociales?

GENERO EDAD ESTRATO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
A’ L 31 aiios 45 aios 60 aiios
2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 [20172018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Base: Total Ei 1.040 1.040 1.040 910 1.040 | 511 560 620 455 526 529 480 420 455 514 |362 382 201 309 354 351 351 477 301 347 327 307 362 300 339 [197 234 200 209 188 719 646 660 586 725 124 160 180 115 127
Si| 30 29 35 36 36 34 33 40 41 4 27 25 28 32 32 24 24 34 29 30 33 33 33 40 34 34 31 39 40 43 32 36 38 35 42 30 28 36 36 35 26 24 28 37 37
No| 65 67 60 59 61 62 63 55 54 56 68 72 67 64 65 70 71 61 66 66 63 65 61 55 63 63 66 58 57 53 64 60 54 58 55 65 69 60 60 62 70 72 69 58 58
NoSabe/Nol ;5 s 3 |4 4 5 5 3 5 3 5 4 3 |6 5 5 5 4 4 2 6 5 143 3 3 3 4 |4 4 8 7 3 5 3 4 4 3 4 4 3 5 5
Responde

© .CO Internet S.A.S.
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Impacto de las tecnologias en la relacion de pareja

Bl complicado

Facilitado

| | NOING

— Total ——

61% 61% 63% 44%

1% 40%
32% 31% 27%

2017 2018 2019 2020 2021

1.040 | 1.040 [ 1.040 | 910 | 1.040

Base: Total

P26. ;Cree usted que las nuevas tecnologias han complicado o han

facilitado las relaciones de pareja?

~—— Bogotd ——

62% 62% 60% 34%

47%
1%

32% 30% 30%
rva GA

2017 2018 2019 2020 2021

200 | 200 | 200 | 170 | 200

Base: Total

——— Caribe ——

67% 56% 60% 47%

41% 45%

33%
27%
27% i

wa 0 B4 B2 17

2017 2018 2019 2020 2021

160 | 160 | 160 | 140 | 160

Base: Total

© .CO Internet S.A.S.

T

—— Medellin —

59% 64% 67% 53%

3 3%

3% 28% gur

A 5a oA 02 B2

2017 2018 2019 2020 2021

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1|, del 95% de confianza

e Cali —

61% 63% 58% 42%

9% 42%

31% 29% 327%

ra Ba 2 B B2

2017 2018 2019 2020 2021

180 | 180 | 180 | 160 | 180

180 | 180 | 180 | 160 | 180

Base: Total

Base: Total

— Santanderes —e

61% 57% 66% 47%

— Eje Cafetero —

56% 63% 70% 46%

32% 35%

37% 39%
26%

2017 2018 2019 2020 2021

%% 1%

BA wsAa

2017 2018

43% 37%
23%

wa 2 B2

2019 2020 2021

160 | 160 | 160 | 140 | 160

160 | 160

| 160 | 140 | 160

Base: Total

Base: Total
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Impacto de las tecnologias en la relacion de pareja

P26. ;Cree usted que las nuevas tecnologias han complicado o han

GENERO

facilitado las relaciones de pareja?

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

EDAD ESTRATO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
A’ L 31 aiios 45 aios 60 aiios
2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 [20172018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Base: Total Ei 1.040 1.040 1.040 910 1.040 | 511 560 620 455 526 529 480 420 455 514 |362 382 201 309 354 351 351 477 301 347 327 307 362 300 339 [197 234 200 209 188 719 646 660 586 725 124 160 180 115 127
Complicado| 61 61 63 44 46 55 58 59 45 42 66 64 69 44 50 67 69 65 52 48 66 62 66 45 47 48 50 59 37 43 66 63 66 48 49 61 62 63 44 47 49 52 61 41 34
Facilitado| 32 31 27 41 40 37 35 32 43 45 27 26 20 39 36 26 23 26 36 39 29 29 25 36 40 42 43 30 50 42 27 32 24 36 39 32 29 28 42 40 40 37 29 40 48
NoSabe /NOf g 1o 15 14 |8 7 9 1213 7 10 11 1714 |7 8 9 1213 5 9 9 1913410 7 11 1315 |7 5 10 1612 7 9 9 1413 11 11 10 19 18
Responde

© .CO Internet S.A.S.
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Respondieron SI

— Total ——

42% N% 39%
° 24%

2017 2018 2019 2020 2021

Uso de Internet en la relacion de pareja

P27. ;Ha hecho o dicho algo a su pareja a través
de Internet que no haria en persona?

~—— Bogotd ——

N
AN% 39%
23% 20% 24%

2017 2018 2019 2020 2021

—— Medellin —

% 45% a0
30% 279 %

200 | 200 | 200 | 170 | 200

2017 2018 2019 2020 2021

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

e Cali —

43%
35% 39% 33%

22% l

Base: Total

180 | 180 | 180 | 160 | 180

2017 2018 2019 2020 2021

——— Caribe ——

1.040 | 1.040 [ 1.040 | 910 | 1.040

48% a4%

Base: Total

N% 40%

© .CO Internet S.A.S.

24%

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

180 | 180 | 180 | 160 | 180

— Santanderes —e

42% 467% 41%
3% 31%

160 | 160 | 160 | 140 | 160

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

— Eje Cafetero —

51%
387 41% 43%

24%

Base: Total

160 | 160 | 160 | 140 | 160

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

160 | 160 | 160 | 140 | 160

Base: Total
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Uso de Internet en la relacion de pareja Mcne

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P27. ;Ha hecho o dicho algo a su pareja a través de Internet que no haria en

persona?
GENERO EDAD ESTRATO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
A) Hombre Mujer 31 afios 45 afios 60 afios Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

362 382 201 309 354 351 351 477 301 347 327 307 362 300 339 197 234 200 209 188 719 646 660 586 725 124 160 180 115 127

2017 2018 2019 2020 2021
1.040 1.040 1.040 910 1.040 | 511 560 620 455 526 529 480 420 455 514

Base: Total Ei

Sil 42 33 24 41 39 42 34 24 43 39 41 32 25 38 39 59 46 37 57 51 44 29 25 38 39 21 22 16 26 27 47 36 27 47 44 43 34 24 41 40 27 25 21 29 24

No| 56 65 73 56 &7 55 65 74 54 57 57 65 71 58 57 |38 51 58 41 45 54 69 71 58 58 77 77 83 70 69 50 61 67 50 52 54 64 73 56 56 72 74 77 68 72

NoSabe/NOol» '3 3 4 |3 1 2 3 4 2 3 4 4 4 |3 3 5 2 4 2 2 4 4 3
Responde

© .CO Internet S.A.S.
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Uso de Internet para conocer personas Mcne

. . . . Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza
P28. ;Ha ingresado a paginas/aplicaciones para conocer personas en Internet?

Respondieron SI

— Total ——

60% 53%

2017 2018 2019 2020 2021

~—— Bogotd ——

¢
54%
4% 427 46%

31%

2017 2018 2019 2020 2021

—— Medellin —

61%
7 57% 51% 53% 47%

200 | 200 | 200 | 170 | 200

2017 2018 2019 2020 2021

e Cali —

59% 509

47% 437 43%

Base: Total

180 | 180 | 180 | 160 | 180

2017 2018 2019 2020 2021

47% 46% 47%

1.040 | 1.040 [ 1.040 | 910 | 1.040

Base: Total

© .CO Internet S.A.S.

——— Caribe ——

59%
48% 57 47%

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

180 | 180 | 180 | 160 | 180

— Santanderes —e

61%

52%
42% A% i

160 | 160 | 160 | 140 | 160

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

— Eje Cafetero —

61%
52% 50% 557 479

Base: Total

160 | 160 | 160 | 140 | 160

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

160 | 160 | 160 | 140 | 160

Base: Total
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Uso de Internet para conocer personas Mcne

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P28. ;Ha ingresado a pdginas/aplicaciones para conocer personas en Internet?

EDAD ESTRATO

GENERO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
A’ L 31 aiios 45 aios 60 aiios
2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 [20172018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Base: Total Ei 1.040 1.040 1.040 910 1.040 | 511 560 620 455 526 529 480 420 455 514 |362 382 201 309 354 351 351 477 301 347 327 307 362 300 339 [197 234 200 209 188 719 646 660 586 725 124 160 180 115 127
Si| 60 53 47 46 47 67 63 53 52 54 53 40 37 40 38 62 58 54 57 53 62 55 49 43 48 55 43 40 37 37 59 54 52 53 49 62 54 49 45 47 51 46 33 39 38
No| 39 47 52 53 52 32 37 46 46 45 |46 59 62 60 60 37 42 46 42 45 37 45 50 55 50 44 57 60 62 62 41 46 46 45 49 37 46 50 54 51 49 54 66 61 62
NoSabe /Nof -\l L oy L 2 | - - 12 1 - 2 2 0 - o1 e s 222 0 -2 o
Responde
53
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Respondieron SI

— Total ——

787 82% 807 857 83%

2017 2018 2019 2020 2021

P29. ;Ha conocido alguna persona por Internet?

~—— Bogotd ——
88% 1
74%

51% A
42% 50%

2017 2018 2019 2020 2021

200 | 200 | 200 | 53* [ 92*

Base: Total

625 | 545 | a8 | 418 | 482

Base: Los que usaron alguna
aplicacion para conocer personas

© .CO Internet S.A.S.

——— Caribe ——

87%

72% v

2% 547 56%

2017 2018 2019 2020 2021

160 | 160 | 160 | 77* | 7¢*

Base: Total

—— Medellin —

85% 82%

66% 437
50%

2017 2018 2019 2020 2021

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

e Cali —
90%

(-]

61% 56%
47%

180 | 180 | 180 | 84* | 85+

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

180 | 180 | 180 | 69* | 77*

— Santanderes —e
84% 87%

84%
3% 487

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

— Eje Cafetero —e
88% 91%

58% 57% 52%

160 | 160 | 160 | s8¢ | 77*

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

160 | 160 | 160 | 77* | 75*

Base: Total
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Conocimiento de alguna persona por Internet () Jo e

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P29. ;Ha conocido alguna persona por Internet?

GENERO

EDAD ESTRATO

0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
A’ L 31 aiios 45 aios 60 aiios
2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 [20172018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

Base: los que han

ingresado a pdginas|1.040 1.040 1.040 418 482 511 560 620 236 284 529 480 420 182 198 362 382 201 176 189 351 351 477 129 166 327 307 362 113 127
para conocer personas

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

197 234 200 111 92* 719 646 660 262 342 124 160 180 45* 48*

Sil 60 54 50 85 83 64 61 54 84 85 57 46 43 86 81 70 66 63 90 86

59 58 53 89 83 50 35 39 73 80 61 58 54 93 74 61 55 52 82 86 52 46 39 84 81

No| 39 46 49 15 17 36 39 45 16 15 43 53 56 14 19 30 33 36 10 14

41 42 46 11 17 49 65 61 27 20 39 42 44 7 26 1 38 45 47 18 14 48 54 61 16 19

No Sabe / No
Responde

© .CO Internet S.A.S.
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Proteccion de los ninos en
Internet

. C N C En 2.019 y 2020 esta seccidn de menores es aplicada Unicamente a las personas con Hijos. Para 2.016,

2.017 y 2.018 esta seccién se aplicaba a todos los informantes.
Centro Nacional de Consultoria
© .CO Internet S.A.S.



Hallazgos principales MCNC

4 de cada 10 encuestados declara tener hijos menores de 18 anos. Es en éste segmento entre quienes se
exploran todas las percepciones y hdbitos de proteccion de los menores frente al acceso de Internet:

a. La percepcion de la edad minima en la que se debe permitir a un nino acceder libremente al
contenido de Internet se mantiene relativamente estable frente a 2020: El 48% de los encuestados
considera que la edad apropiada se encuentra en un rango de 14 a 17 anos.

b. En cudnto a redes sociales, la situacion es similar, dado que no presenta cambios importantes. No
obstante, es de destacar que el porcentaje que considera que 14 a 17 anos es la edad de acceso
apropiada a redes sociales, es mds alto que el de contenidos de Internet (59%)

c. La proporciéon de padres que declaran que su(s) hijo(s) han sido ofendidos o acosados en Internet
no sufre cambios drasticos.

d. Revisar el historial de Internet de los hijos no solo continda siendo el principal mecanismo de
proteccion de los padres (65%), sino que ademds crece significativamente este ano. A esta medida
le siguen el control parental (53%) y revision de llamadas / mensajes en el celular (49%), las cuales se
mantienen constantes.

e. 9 de cada 10 padres consideran que deben poder acceder liboremente a las cuentas de sus hijos
en redes sociales o correo electronico para protegerlos, indicador que se mantiene estable a lo
largo del tiempo.

© .CO Internet S.A.S.



Hallazgos principales MCNC

f. Pese a lo anterior, solo 7 de cada 10 padres afirman haber revisado los contactos o mensajes de
sus hijos en alguna ocasion, cifra que si bien se mantiene estable, alcanza el mdaximo valor histdrico
en 2021.

g. Asi mismo, 7 de cada 10 padres tienen algun tipo de proteccidon para que sus hijos no accedan a
todo el contenido de Internet, cifra que también se ha venido incrementado ano a ano.

© .CO Internet S.A.S.
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Respondieron si

— Total ——

Tenencia de hijos menores de 18 anos

DCNC

42% 42% N%

2019 2020 2021

1040 | 910 | 1.040
Base: Total

© .CO Internet S.A.S.

~——— Bogotd ——

38% 39% 32%

2019 2020 2021

200 | 170 | 200
Base: Total

—— Caribe ——

49%  49% 4%
2019 2020 2021
160 | 140 [ 160
Base: Total

M12. ;Usted tiene hijos menores de 18 anos?

—— Medellin —

37% 8% 427

2019 2020 2021

180 | 160 [ 180
Base: Total

— Santanderes —e

49%
41% 36%
2019 2020 2021
160 | 140 [ 160
Base: Total

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

o—— Cali —

37% 44% 44%

2019 2020 2021

180 [ 160 [ 180
Base: Total

— Eje Cafetero —e

46%

40% 42%

2019 2020 2021

160 | 140 [ 160
Base: Total
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Tenencia de hijos menores de 18 anos () Jo e

M12. ;Usted tiene hijos menores de 18 anos?

%

GENERO

Hombre

EDAD

Entre18y Entre32y

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

ESTRATO

. Entre 46y
Mujer o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
) 31 afios 45 aios 60 afios
2019 2020 2021 (20192020 2021 2019 2020 2021 (20192020 2021 20192020 2021 2019 2020 2021 20192020 2021 20192020 2021 20192020 2021
Base: Total 1.040 910 1.040 |620 455 526 420 455 514 | 201 309 354 477 301 347 362 300 339 |200 209 188 660 586 725 180 115 127
Si| 42 42 &4 44 43 40 41 40 42 23 29 31 52 57 54 41 38 40 47 47 49 41 40 41 41 37 32
No| 58 58 59 56 57 60 59 60 58 77 71 69 48 43 46 59 62 60 53 53 51 59 60 59 59 63 68
No Sabe / No Responde| - - -

© .CO Internet S.A.S.
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- Menos de 5 anos

| ‘ Entre 5y 9 anos
Entre 10y 13 anos

.. Entre 14y 17 anos

I | Mds de 18 anos

— Total ——

2% 3% 3%

vl ol i
22% 23% 20%

l%a ja 1ia

2017 2018 2019 2020 2021

1.040 | 1.040 | 441 | 378 | 431

Base: Total

*Base: Tienen hijos menores de 18 anos.
Para 2017 y 2018, total encuestados.

© .CO Internet S.A.S.

P30. ;Cudl considera que es la edad minima en la que se debe
permitir a un nifo acceder libremente al contenido de Internet?

~—— Bogotd ——
1% 1% 3% 2% 49

5% 3% 3% o
20% 19% 14%

24% 18%
-It% 2“% 22% 2!% 1!%

2017 2018 2019 2020 2021

200 | 200 | 76* | e6* | &5*

—— Medellin —

1% 1% 7%
5% g%l T% %

C]

23% 27% 14%

27%
1!% 1!% 1L 1L 2!%

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

180 | 180 | &7 [ s0* | 7¢*

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

e Cali —

1% 1% 1% 3% 3%
&% %% 1% 3% TR

2% 26% o7, 23% 18%

1L ! 2L’ 2!% ZL

2017 2018 2019 2020 2021

——— Caribe ——

1% 1% 1% 4% 3%
W W e

23% 24% 7% '2°

21% 23% 2L 2!% 2L%

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

180 | 180 | 67* | 70* | so0*

160 | 160 | 78* | &8* | 8e*

— Santanderes —e
1% 1% 5% 4%

% g %
27 o ton R %

22% 211%
28%

21% 21% 23% 19% 149
2017 2018 2019 2020 _ 2021

Base: Total

Base: Total

160 | 160 | 79* | s8¢ | s57*

— Eje Cafetero —e

1% 1% 3%
&% 1% 8% 9% %

23% 23% 20% 20% 28%

1L 1L ! IL IL%

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

160 | 160 | 74* | s56* | &7+

Base: Total
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Edad de acceso libre a los contenidos de Internet McNc

, . , . Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza
P30. ;Cual considera que es la edad minima en la que se debe

permitir a un nino acceder libremente al contenido de Internet?

EDAD ESTRATO

Entre 18y Entre32y Entred6y
31 aios 45 afios 60 afos

2017 2018 2019 2020 2021 (2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 (20172018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 (2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

GENERO

Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6

%

Hombre Mujer

Base: TIENEN HIJOS
MENORES DE 18 ANOS*

Menos de 5
anos

1.040 1.040 441 378 431 511 560 270 194 213 529 480 171 184 218 362 382 47* 91* 1M 351 351 247 173 186 327 307 147 114 134 197 234 94* 98* 92* 719 646 273 237 298 124 160 74* 43* 41*

Enfre 5y9anos| 5 5 5 8 8 6 8 7 10 8 |3 3 4 6 8 4 6 11 11 14 3 5 4 8 &6 6 5 7 7 & 4 3 6 5 4 5 6 5 11 9 5 6 5 2 10
Entre 10y 13
anos

Entre 14y 17
anos

22 23 20 23 20 25 26 19 26 22 19 21 20 21 18 24 24 21 22 19 17 22 16 23 19 24 24 25 25 22 23 23 20 18 20 22 23 19 25 19 21 28 22 23 24

55 52 54 46 48 53 53 58 45 46 57 51 49 47 50 60 53 43 43 48 56 52 59 48 49 48 51 50 46 46 58 53 53 46 42 55 52 55 43 50 52 53 53 40 41

Mds de 18 afios| 18 18 19 19 21 15 13 16 16 21 21 25 25 22 22 10 16 17 18 13 23 20 20 20 24 21 20 18 19 25 15 19 18 27 30 18 19 19 17 19 22 14 19 14 20

*Base: Tienen hijos menores de 18 anos.
Para 2017 y 2018, total encuestados.
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- Menos de 5 anos

| | Entre 5y 9 anos
Entre 10y 13 anos

.. Entre 14y 17 anos

IH | Mas de 18 anos

— Total ——

1% l%
2% 3% 2%

18% 17% 15% 207 16%

2017 2018 2019 2020 2021

1.040 | 1.040 | 441 | 378 | 431
Base: Total

*Base: Tienen hijos menores de 18 anos.

Para 2017 y 2018, total encuestados.

© .CO Internet S.A.S.

P31. ;{Cudl considera que es la edad minima en la que se debe permitir

que un nino acceda libremente a las redes sociales?

~—— Bogotd ——
Q%o
) 5% 5%

on w2 i
1[7 J% J" 1[7 ZL

2017 2018 2019 2020 2021

200 | 200 | 76* | e6* | &5*

—— Medellin —

1% 1% 2%
1%— 2% 3% =% 1'37%"
19% 20% 18% o

27%
! 1L 1L 2!% 25%

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

180 | 180 | &7 [ s0* | 7¢*

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

—— Cali ——
1% 1% 1% 3%

3% 2% A% Y%

18% 21% 16% 20% 11%

J% 1L 2!% 2L 2L

2017 2018 2019 2020 2021

——— Caribe ——

1% 'I% 1% 1%
2% 2%
1% 4% 17% 18% 16%

1{% J% J% J% 17%

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

180 | 180 | 67* | 70* | so0*

160 | 160 | 78* | &8* | 8e*

— Santanderes —e

1%
2% 3% % 1%
18% 16% %

2% 23%
22% 2L 37 2!% ,L

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

160 | 160 | 79* | s8¢ | s57*

— Eje Cafetero —e

1%
4% 4% 3% 97 1% 1

23% 16% 16% 16%
N2
15% 18% 1% 14% 16%

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

160 | 160 | 74* | s56* | &7+

Base: Total

Base: Total
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Edad de acceso libre a las redes sociales () Yol [

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P31. ;Cudl considera que es la edad minima en la que se debe permitir
que un nino acceda libremente a las redes sociales?

EDAD ESTRATO

Entre .:.l 8y Entre~3 2y Entre:l 6y Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aiios 45 aios 60 aiios
20172018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

GENERO

Hombre Mujer

%

2017 2018 2019 2020 2021 (2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

362 382 201 176 189 351 351 477 129 166 327 307 362 113 127 197 234 200 111 92* 719 646 660 262 342 124 160 180 45* 48*

Base: tienen hijos
menores de 18 afios* 1.040 1.040 1.040 418 482 511 560 620 236 284 529 480 420 182 198
Menosde 5 L L Lo - s e o oo o o e s s
anos

Enfre 5y9anosf 2 3 2 3 4

12 20 16 22 20 16 18 16 18 16 20 14 12 18 17 13 23 164 20 16 12 21 22

Entre]anﬁli 18 17 15 20 16 |21 20 17 24 19 |16 13 10 17 12 |20 16 26 23 15 13 15
Entre 14y 17
61 59 61 56 59 |61 59 63 56 57 60 60 59 57 61 |62 62 47 56 61 |63 58 64 53 62 |57 57 61 61 54 |64 58 57 58 64 59 60 62 55 59 62 61 66 60 49

anos

21 20 20 23 18 20 16 21 18 14 24

Mds de 18 afios| 19 21 22 19 21 15 16 16 16 20 22 26 30 23 22 15 17 23 15 13 23 25 23 23 21 18 21 18 18 27 16 23 19 26

*Base: Tienen hijos menores de 18 anos.
Para 2017 y 2018, total encuestados.
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Respondieron Si

— Total ——

2021

Acoso a menores en Internet

P32. ;Su hijo ha sido ofendido o acosado en Internet?

«— Bogotd — «— Medellin —

L 2021 » 2021

6% j 9% ‘

3% 16%

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

— Cali —
' 2021

47 ’
7%

2020 2021 2020 2021
5% . [ Base: | 44* 65* Base: | 40* 76*
87 .
2020 e—— Caribe —— — Santanderes —
2021 2021

2020 2021 1%
Base: | 378 431

5%

2020

2021

Base:

68*

86*

3%

2020

2021

© .CO Internet S.A.S.

Base:

58*

57*

2020

2021

[ Base:

70*

80*

«— Eje Cafetero —e

I
3%

2021

»
10

2020

2021

Base:

56*

67*

65



Acoso a menores en Internet

P32. ;Su hijo ha sido ofendido o acosado en Internet?

EDAD ESTRATO

GENERO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6
A’ ) 31 aiios 45 aios 60 aiios
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 [2020 2021 (2020 2021 2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 (2020 2021
Base: Total E 910 1.040 455 526 455 514 309 354 301 347 300 339 209 188 586 725 15 127
Sif 5 8 6 8 4 7 7 2 3 8 8 13 2 7 8 7 - 19 1
No| 91 88 921 84 U 92 92 92 96 93 87 88 82 95 92 88 88 100 76 |
No Sabe / No Responde| 4 4 3 8 1 4 1 T2 4 5 4 5 3 1 4 5 - 5
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Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

P33. ;Como protege a sus hijos en Internet?

o« Total — «— Bogotd —e e— Medelin —e e—— Cali —e e— Caribe —e e Santanderes e e Eje Cafetero -

De 18 Afos

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
e e ey Son L 65% o 517 s sev s 727 M 757 onEEE 3% s 57
" oo couaro v g 53% Al 52% oxEl 50% AN 63% oxEEl 52% v 54% enlll 4%
oo S LTI g 49% on B 8% uEE 62 ooBE 57 s 4% R S SnE  42%
Revisar el perfil de Fggiﬁﬁ 3% g 37% 2% = 25% 37% [ 53% 33% 36% 35% 38% 3¢% 35% 41% 8 30%
Usar el mévil de s:ur?gc; paraver o g, = 30% 2% @ 22% 15% | 29% 24% % 2% 8 28% 28% M 33% 20% @ 25%
0

Mi hijo no accede %L’J; ° s;tllgz 28% | 28% 51, I 4%% 7%l 17% 23% B 20% 34% I8 34% 36z 8 1 i% 25% 34%
Ninguna 4% | 4% 37 | 8% 3% | 5% 9% | 2% 1% - Z% 7% | 4%

SRR TR S Me”O’eS| 378 432 Hss* 65* I l 60* 76 I l 70 81+ I l 68* 86* I l 58+ 57+ I l 56* 67

© .CO Internet S.A.S.
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Estrategias de proteccion a menores en Internet

P33. ;Como protege a sus hijos en Internet?

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

GENERO EDAD ESTRATO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o - o Estrato 1-2 | Estrato 3-4 Estrato 5-6
A) ) 31 afos 45 aios 60 afnos
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Base: TIENEN HIJOS MENORES DE 18 ANOS| 378 432 194 213 184 219 21* 112 173 186 114 134 98* 93* 237 298 43* 41*
Revisar el historial de su hijo enf oo (o | 41 43 54 &7 |49 47 55 69 68 74 5 71 1 58 62 60 68
Internet]
Activar el confrol parentalen el , o 59 54 45 51 4 51 57 53 53 54 47 61 1 54 49 53 61
computador, celular o televisor
Revisarlas llamadas y/o mensajes) o 44 45 48 45 50 34 30 45 56 55 55 43 52 46 47 47 61
de su hijo en el celular
Revisar el perfil de Focebo:}k%g 34 37 39 35 30 38 27 23 34 41 4 42 40 45 34 35 2% 29
Usar el mévil de su hijo para versul , - 5, 30 33 18 26 4|21 27 21 31 31 3 23 4 1 24 27 2 24
localizacion
Mihio no accede aun a estas| )5 g 2 29 34 26 47 46 28 29 110 34 28 27 28 14 24
tecnologias
Ninguna| 4 4 4 7 4 2 2 1 3 2 7 10 3 2 3 4 9 7

© .CO Internet S.A.S.
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. . Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza
P34. ;Cree usted que debe poder acceder libremente a las cuentas privadas de sus

. 7 .o . ) 7
Respondieron Si hijos en redes sociales o correo electrénico para protegerlos?

— Bogofé — —— Medellin — — Cali —
89% 87% 88% 91% 85% 83% 81% 90% 92% 91% 85% 857 88% 91%
— Total ——
88% 87% 90% 92% 92% 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
200 | 200 | 7¢* | 53* [ 92* 180 | 180 | &7 | 84* | 85+ 180 | 180 | 67* | 69* | 77*
Base: Total Base: Total Base: Total
—— Caribe —— — Santanderes —e — Eje Cafetero —e
93% 90% 94% 97% 89% 89% 92% g4 89% 9% 89% 89% 95% 91%
2017 2018 2019 2020 2021
1.040 | 1.040 | 441 | 418 | 482
Base: Total
*Base: Tienen hijos menores de 18 anos.
Para 2017 y 2018, total encuestados.
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
160 | 160 | 78* [ 77* | 7¢* 160 | 160 | 79* | s8¢ | 77* 160 | 160 | 74* | 77¢ | 75
© .CO Internet S.A.S. Base: Total Base: Total Base: Total
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Acceso a cuentas privadas de los hijos

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P34. ;Cree usted que debe poder acceder libremente a las cuentas privadas de sus
hijos en redes sociales o correo electrénico para protegerlos?

GENERO EDAD ESTRATO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
A’ L 31 aiios 45 aios 60 aiios
2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 [20172018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Base: TIENEN HIJOS o o * ogs 92+ « a3+ a1
MENORES DE 18 ANGS® 1040 1.040 441 378 431 | 511 560 270 194 213 529 480 171 184 218 |362 382 47° 91* 111 351 351 247 173 186 327 307 147 114 134 | 197 234 94 98* 92° 719 646 273 237 298 124 160 74* 43° 41
Sij 88 87 90 92 92 87 85 89 90 92 |89 88 92 95 93 85 79 91 92 94 91 93 90 92 94 89 83 90 91 88 87 89 90 97 92 89 87 90 9 93 86 83 89 91 88
No| ¢ 9 10 8 8 0 11 11 10 8 7 7 8 5 7 0 13 9 8 & 6 5 10 8 & 9 10 10 9 12 8 6 10 3 8 8 9 10 10 7 10 12 11 9 12
NoSabe/Nol 5, 15 4 . . 45 - - - |5 8 - - 3 2 - - 2 2 - - 5 5 - - 3 4 - - 4 5 - - .
Responde
*Base: Tienen hijos menores de 18 anos.

Para 2017 y 2018, total encuestados.

© .CO Internet S.A.S.
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Revision de contactos y mensajes los hijos

DCNC

Respondieron SI

— Total ——

74%
627 7074

46% 44%

2017 2018 2019 2020 2021

1.040 | 1.040 | 441 | 418 | 482
Base: Total

*Base: Tienen hijos menores de 18 anos.
Para 2017 y 2018, total encuestados.

© .CO Internet S.A.S.

P35. ;Usted ha revisado en alguna ocasién los contactos y/o mensajes

de sus hijos en redes sociales o correo electrénico?

~—— Bogotd ——

71%
61% 60%

45% 45%

2017 2018 2019 2020 2021

—— Medellin —

729 897

52%
347 377%

200 | 200 | 7¢* | 53* [ 92*

2017 2018 2019 2020 2021

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

e Cali —

84%
73%

55%
48% n%

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

180 | 180 | &7 | 84* | 85+

180 | 180 | 67* | 69* | 77*

——— Caribe ——

65%

46% 48%

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

Base: Total

— Santanderes —e

75%
1% 64%

a7% 517

160 | 160 | 78* [ 77* | 7¢*

2017 2018 2019 2020 2021

— Eje Cafetero —e

75%
66% 63%

54%
42%

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

160 | 160 | 79* | s8¢ | 77*

160 | 160 | 74* | 77¢ | 75

Base: Total

Base: Total
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o 7

Revision de contactos y mensajes de los hijos Mcne

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P35. ;Usted ha revisado en alguna ocasién los contactos y/o mensajes
de sus hijos en redes sociales o correo electrénico?

GENERO EDAD ESTRATO

Entre .:.l 8y Entre~3 2y Entre:l 6y Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aiios 45 aios 60 aiios

Hombre

Mujer

0
%

2017 2018 2019 2020 2021 (2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 (2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 (2017 2018 2019 2020
Base: TIENEN HIJOS

2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
MENORES DE 18 ANOS* 1.040 1.040 441 378 431 511 560 270 194 213 529 480 171 184 218 362 382 47* 91* 1M

351 351 247 173 186 327 307 147 114 134 197 234 94* 98* 92* 719 646

273 237 298 124 160 74* 43* 41*

Si| 46 44 62 70 74 43 42 59 71 73 48 45 67 68 76 29 29 32 59 59 50 51 60 71 78 59 54 75 76 81 38 46 57 69 80 46 46 66 70 73 51 34 54 67 7

No| 45 37 38 30 26 51 42 41 29 27 40 32 33 32 24 56 38 68 41 41 42 32 40 29 22 37 42 25 24 19 49 34 43 31 20 46 37 34 30 27 39 40 46 33 29
No Sabe / No

9 19 - - - |6 16 - - - 1223 - - - |153 - - - 8 17 - - - 4 4
Responde

- - - JB32 - - - '8 17 - - - 10 26 - -

*Base: Tienen hijos menores de 18 anos.
Para 2017 y 2018, total encuestados.

© .CO Internet S.A.S.
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Restricciones de acceso a los contenidos de Internet

DCNC

Respondieron SI

— Total ——

67%
sa% 817

40% 37%

2017 2018 2019 2020 2021

1.040 | 1.040 | 441 | 418 | 482
Base: Total

*Base: Tienen hijos menores de 18 anos.

Para 2017 y 2018, total encuestados.

© .CO Internet S.A.S.

P36. ;Tiene usted alguin tipo de proteccién para que sus hijos no

accedan a todo el contenido de Internet?

~—— Bogotd ——

77%
63% 62%

40% 37%

2017 2018 2019 2020 2021

—— Medellin —

72%
57% 62%

36% 33%

200 | 200 | 7¢* | 53* [ 92*

2017 2018 2019 2020 2021

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

e Cali —

72%

54% S77%
A% 39%

Base: Total

180 | 180 | &7 | 84* | 85+

2017 2018 2019 2020 2021

——— Caribe ——

N% 42%

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

180 | 180 | 67* | 69* | 77*

— Santanderes —e

56% %27 587
45% 409

160 | 160 | 78* [ 77* | 7¢*

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

— Eje Cafetero —e

Base: Total

160 | 160 | 79* | s8¢ | 77*

2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total

160 | 160 | 74* | 77¢ | 75

Base: Total
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Restricciones de acceso a los contenidos de Internet @ CNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P36. ;Tiene usted alguin tipo de proteccién para que sus hijos no
accedan a todo el contenido de Internet?

GENERO

EDAD ESTRATO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
A’ L 31 aiios 45 aios 60 aiios
2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 [20172018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Base: TIENEN HIJOS . ore s omr oor v gme Are
MENORES DE 18 ANOS#| 1-040 1.040 441 378 431 | 511 560 270 194 213 529 480 171 184 218 |362 382 47* 91* 111 351 351 247 173 186 327 307 147 114 134 |197 234 94* 98* 92* 719 646 273 237 298 124 160 74* 43+ 41
Si| 40 37 54 61 67 41 37 53 60 69 |40 36 55 62 &6 36 32 68 77 82 45 44 56 62 63 39 35 46 47 60 M35 37 52 59 68 42 38 56 62 68 37 32 50 60 61
No| 50 43 46 39 33 53 46 47 40 31 47 40 45 38 34 48 35 32 23 18 47 39 44 38 37 55 59 54 53 40 54 42 48 41 32 48 45 44 38 32 52 39 50 40 39
NoSabe /Nof \o oy . L L 1 47 - - . 1324 - - - |16 33
Responde

- - - 817 - - -6 6

- - - mo2r - - - 0 17 - - - 1129

*Base: Tienen hijos

menores de 18 anos.

Para 2017 y 2018, total encuestados.
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Impacto del COVID




Hallazgos principales MCNC

e Acasi2anos de lallegada del COVID 19, mds personas consideran que la pandemia ha llevado a que
los colombianos emprendan: 9 de cada 10 entrevistados asi lo consideran. Si bien la tendencia es
positiva en todas las ciudades, es la region Caribe donde el incremento es significativo. Este efecto se
da en hombres, los mayores de 31 anos y el estrato 3 en adelante.

e 82% de los encuestados consideran que las empresas que antes de la pandemia ya vendian por
Internet sufrieron menos los impactos del COVID 19. Pese a que la tendencia se mantiene a nivel
general, en Bogotd se reduce, mientras que en la regiéon Caribe se incrementa.

* Al pensar especificamente en su entorno, 7 de cada 10 encuestados conocen pequenos Negocios
que durante la pandemia implementaron venta en linea o canales de atencidén digitales. Este
indicador es mas alto frente a 2020 y dicho crecimiento viene principalmente de Medellin, hombres, los
mayores de 31 anos y los estratos 1 a 4.

* Asimismo, la compra por Internet o canales digitales también crece significativamente, fendbmeno mds
observado en las ciudades diferentes a Bogotd, las mujeres y los estratos 1y 2.

e  Entre quienes incrementaron las compras por Internet durante la pandemia continda existiendo una
alta propension ha mantener la compra a fravés de este tipo de canales (92%) pese a la normalizacion
de la situacidn que se ha venido dando.

. Pradcticamente todos los entrevistados consideran que la pandemia acelerd el proceso de
transformacion digital de las empresas (97%), percepcion que no cambia frente a 2020.

e ElI crecimiento tecnoldgico / modernizacion es ahora el principal atributo que los encuestados
consideran que mitigd el impacto del COVID 19 sobre las empresas del pais (39% frente a 16% en 2020).

© .CO Internet S.A.S.



Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza
P37. ;En su concepto la pandemia ha hecho que mds colombianos busquen

Respondieron S crear empresa?

——— Bogota — o—— Medellin —— Cali
2021 2021 2021
| 84% | 84% | 86%
«— Total : 88« 91 90+
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Base: Total | 170 200 Base: Total | 140 180 Base: Total | 140 180

90

2021 2021 2021
2020 2021 ( 86% ( 87% | 83%
Base: Total | 910 1.040
92 91 90
2020 2021 2020 2021 2020 2021
© .CO Internet S.A.S. Base: Total | 140 140 Base:Total | 140 160 Base: Total | 140 140

o—— Caribe —

o— Santanderes —e

o— Eje Cafetero —e
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Emprendimiento como consecuencia de la pandemia ®CNC

P37. ;En su concepto la pandemia ha hecho que mds colombianos busquen crear empresa?

GENERO EDAD

Hombre Mujer Entre18y Entre32y

%

ESTRATO
Entred46y

~ ~ o Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aiios 45 aios 60 afios
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 [2020 2021 2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021 2020 2021
Base: Total Encuestados| 910 1.040 455 526 455 514 309 354 301 347 300 339 209 188 586 725 15 127
Sii8s 90 1 |81 88 1T 8 92 87 88 83 92 1 84 90 1T |87 9N 85 90 1™ 79 91 1
No|15 10 & |19 12 L 11 8 13 12 17 8 L 16 10 L |13 9 15 10 4 21 9 U
No Sabe / No Responde| - - - - - - -

© .CO Internet S.A.S.
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Efecto de la pandemia en las empresas que ya vendian POI® cne

Respondieron SI

«—— Total ——

2021
85«

824

2020 2021
Base: Total | 910 1.040

© .CO Internet S.A.S.

___________________________________ Internet

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza
P38. ;Cree que las empresas que ya vendian por Internet antes de la

pandemia sufrieron menos los impactos del Covid?

e—— Bogotd — o—— Medellin —— ° Cali °
2021 2021 2021
{ 85% v 8% 87%
75% 82% 854
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Base: Total | 170 200 Base: Total | 140 180 Base: Total | 140 180

o—— Caribe —

2021
1 80% P
>

89

2020

2021

Base: Total

140

160

o— Santanderes —e

2021
| 84%
»

81

2020

2021

o— Eje Cafetero —e

2021
| 84%
»

81

Base: Total

140

160

2020

2021

Base: Total

140

160
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Efecto de la pandemia en las empresas que ya vendian POl cne
Internet

P38. ;Cree que las empresas que ya vendian por Internet antes de la pandemia sufrieron menos los
impactos del Covid?

GENERO EDAD

Hombre Mujer Entre18y Entre32y

%

ESTRATO
Entred46y

~ ~ o Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aiios 45 aios 60 afios
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 [2020 2021 2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021 2020 2021
Base: Total Encuestados| 910 1.040 455 526 455 514 309 354 301 347 300 339 209 188 586 725 15 127
Si| 85 82 85 83 85 81 82 73 | 85 86 87 87 83 78 85 82 85 87
No| 15 18 15 17 15 19 18 27 1 15 14 13 13 17 22 15 18 15 13
No Sabe / No Responde| - - - - - - - - -

© .CO Internet S.A.S.
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Avance del e-commerce o canales digitales en pequenos ®cNe
_____________________________________________ comercios

Respondieron si

«—— Total ——

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza
P39. ;Conoce pequenos comercios de su sector o barrio que durante la
pandemia desarrollaron e-commerce o canales digitales de atencién?
o——— Bogota —

o—— Medellin —— Cali o

»’

2021
57%

2021 2021
61% 64%

> >
66% 78% 71%
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Base: Total | 170 200 Base: Total | 140 180 Base: Total | 140 180

724

2020

2021

Base: Total

910

1.040

© .CO Internet S.A.S.

e——— Caribe — o— Santanderes —e o— Eje Cafetero —e

2021 2021 2021
70% 72% 61%
>

74« 69+ 72«

2020 2021 2020 2021 2020 2021

Base: Total | 140 160 Base: Total | 140 160 Base: Total | 140 160
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Avance del e-commerce o canales digitales en pequenos ®CNC
comercios

P39. ;Conoce pequenos comercios de su sector o barrio que durante la pandemia desarrollaron e-
commerce o canales digitales de atencién?

EDAD ESTRATO

Entre18y Entre32y Entred46y
31 afos 45 afios 60 afios
2020 2021 [2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021

GENERO

Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6

%

Hombre Mujer

Base: Total Encuestados| 910 1.040 455 526 455 514 309 354 301 347 300 339 209 188 586 725 15 127
Sijé4 72 |59 72 1 68 71 69 69 61 76 1N 61 70 1|59 71 1N 66 71 1T 63 74
Nol 36 28 | |41 28 | 32 29 31 31 39 24 | 39 30 |41 29 1 34 29 | |37 2

No Sabe / No Responde| - - - . - - .- . . R
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Incremento de hdbitos de compra por Internet o canales ®cNe
________________________________________________ digitales

P40. ;Durante la pandemia usted incrementé su compra por Internet o canales
digitales?

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

Respondieron SI

e—— Bogotd —

2021
| 82%
i

80

o—— Medellin ——

2021
| 78%
-

824

Cali o

2021
71%
-

79

«—— Total ——

2021

’178%

824

2020

2021

Base: Total

910

1.040

2020

2021

Base: Total

170

200

o—— Caribe —

2021

2020

2021

Base: Total

160

180

o— Santanderes —e

2021

2020

2021

Base: Total

160

180

o— Eje Cafetero —e

2021
" 79%
-

824

4 77% 1 79»
> / > /
© O

© .CO Internet S.A.S.

2020

2021

Base: Total

140

160

2020

2021

Base: Total

140

160

2020

2021

Base: Total

140

160
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Incremento de hdbitos de compra por Internet o canales M CNC
digitales

P40. ;Durante la pandemia usted incrementd su compra por Internet o canales digitales?

GENERO

EDAD ESTRATO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6
A Iy 31 aiios 45 aios 60 afios
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 [2020 2021 2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021 2020 2021

Base: Total Encuestados| 910 1.040 455 526 455 514 309 354 301 347 300 339 209 188 586 725 15 127

Sij78 82 1|77 79 78 84 1 |80 83 78 84 1N 75 77 62 75 1T 82 82 84 91

No[22 18 ¢ |23 21 22 16 L |20 17 22 16 L 25 23 38 25 1 18 18 16 9

No Sabe / No Responde| - - - - - - - -
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Mantenimiento de la compra a través de Internet o canales’ CNC

________________________________________________ digitales

Respondieron SI

«—— Total ——

92

2020

2021

Base: Total

706

848

P41. ;En la medida que se ha reactivado la economia y se normaliza la
situacion usted ha mantenido su compra a través de Internet o canales

e—— Bogotd —

. 2021
(91%
>

91y

2020 2021

Base: Total | 140 161

o—— Caribe —

o—— Medellin ——

2021
(90%
>

90%

2020 2021
Base: Total | 124 147

o— Santanderes —e

Base: Los que durante la pandemia incrementaron las

compras por Internet

© .CO Internet S.A.S.

'\ 2021
/éz%
—

93

2020

2021

Base: Total

108

134

'\ 2021
/éz%
—

93y

2020

2021

Base: Total

110

133

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

o Cali o

1 2021
 03%
-

95

2020 2021

Base: Total

113 142

o— Eje Cafetero —e

1 2021
{ sa%
-

90

2020

2021

Base: Total

m

131

85



Mantenimiento de la compra a través de Internet o canales“ CNC
digitales

P41. ;En la medida que se ha reactivado la economia y se normaliza la situacion usted ha mantenido
su compra a través de Internet o canales digitales?

GENERO EDAD

. Entre18y Entre32y
Hombre Mujer 31 afos 45 afios

%

ESTRATO
Entred46y

~ Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6
60 afios
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 [2020 2021 2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021 2020 2021
Base: LOS QUE DURANTE LA PANDEMIA

e TG S Eal s e TR 7 | 45 352 418 354 430 248 294 234 292 224 262 129 141 480 592 97* 115

Si| 92 92 21 92 92 92 92 93 94 94 89 89 92 94 922 N 91 94

No| 8 8 9 8 8 8 8 7 6 6 1111 |8 & 8 9 9 6

No Sabe / No Responde| - - - - - - -

© .CO Internet S.A.S.
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Aceleracion de la transformacion digital en las empresas a ®CNC
_______________________________ causa de la pandemia

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

. s P42. ;Estd usted de acuerdo con que la pandemia aceleré la transformacion
Respondieron S digital de las empresas colombianas?
o——— Bogota — o—— Medellin —— ° Cali o
f 2021 f 2021 f 2021
96% 98% 97%
Total > > >
’ ota ‘ 96% 99 96%
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Base: Total | 170 200 Base: Total | 140 180 Base: Total | 140 180
97 . .
e——— Caribe — o— Santanderes —e o— Eje Cafetero —e
f 2021 f 2021 f 2021
e 2020 207 99% 96% 99%
: Tot:
ase:Total | 910 1.040 g g g
98« 98+ 98«
2020 2021 2020 2021 2020 2021
© .CO Internet S.A.S. Base: Total | 140 160 Base: Total | 140 160 Base: Total | 140 160
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Aceleracion de la transformacion digital en las empresas a McNC
causa de la pandemia

P42. ;Estd usted de acuerdo con que la pandemia aceleré la transformacion digital de las empresas
colombianas?

GENERO EDAD ESTRATO

0 TOTAL . Entre 18y Entre32y Entred6y
A) Hombre Mujer 31 afios 45 afios 60 afios Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6

2020 2021 |2020 2021 2020 2021 {2020 2021 2020 2021 2020 2021 |2020 2021 2020 2021 2020 2021

Base: LOS QUE DURANTE LA PANDEMIA
INCREMENTARON LAS COMPRAS POR INTERNET 706 848 352 418 354 430 248 294 234 292 224 262 129 141 480 592 97* 115
Si| 97 97 97 97 98 98 98 96 97 99 97 97 98 98 97 97 97 98
Nol 3 3 3 3 2 2 2 4 3 1 3 3 2 2 3 3 3 2

No Sabe / No Responde| -

© .CO Internet S.A.S.



Afributos que mitigaron el impacto de la pandemia sobre '“i\cmc
empresas

P43. ;Cudles atributos creen que lograron mitigar el impacto de la pandemia sobre las empresas colombianas?

— Total —e e— Bogotai —e e— Medellin —o

2020

2021

2020

2021

2020

2021

o—— Cali —eo

2020

2021

e— Caribe —=e e Santanderes -® o Eje Cafetero -®

2020

2021

2020

2021

2020

2021

Crecimiento tecnologico /e MM 39% 147 W 437 17z 437 19z 327 192 a0z sz a1z 1z W 31%
. = 0 T T 0 T T 0
Crecimiento / expansion 359 Il 20% 34% M 15% 33% I 23% 36% 25% 39% M 22% 29% M 17% 39% M 22%
3 3 4 4 N ¢
Innovacién / creatividad 22% i 19% 28% I 23% 19% 18 15% 22% 23% 21% M 18% 18% M 13% 25% 8 19%
Actividades desde casa 6% | 6% 3% | 5% 6% B 8% 9% 1 7% 5% B 8% 8% | 3% 5% | 4%
Calidad del servicio 11% | 5% 13% | 5% 16%| 3% 13%| 3% 6% | 3% 10% 9% 9% | 5%
. - ' 4 N ¥ ¥
Genere e naad 3% | 2% 4% | 3% 3% | 3% 3% | 3% 4% | 1% 3% Rl 1%
C limiento de | I |
umplimiento dee%si,op;gbggﬁgoo(; - ]1‘% ; 1% - | 2% | - 1% - | :}P% - 1% - 1%
Compromiso de los empleados - | 1% - 1% - - - 1% - 1% | - | ?r% - 1%
N 0
Ayudas econorglggiseg]%l _ I'I*% - 1% @ - 1% - - - 1% - 1% - 1%
Ninguno 1% | 3 2% | 5% 1% | 2% 1% | 2% 1% | 3% 1% | 1% | - | 4%
No responde 8% | 1% 5% [ 8% 8% I 8% 7% N0 12% 8% M 13% 15% [ 12% 9% N 13%
[ Base: Total encuestados | 910 1.040 | [170 200 | [160 180 | [160 180 | [140 160 | [140 160 | [140 160

© .CO Internet S.A.S.

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza
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Afributos que mitigaron el impacto de la pandemia sobre '“i\cmc
empresas

P43. ;Cudles atributos creen que lograron mitigar el impacto de la pandemia sobre las empresas
colombianas?

GENERO

EDAD ESTRATO

0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
A) Iy 31 aiios 45 aios 60 afios
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 [2020 2021 (2020 2021 2020 2021 |2020 2021 (2020 2021 2020 2021
Base: Total Encuestados| 910 1.040 455 524 455 514 309 354 301 347 300 339 209 188 586 725 115 127
Crecimiento tecnoldgico /
Modermizacion 16 39 1|16 37 1 16 41 1|19 42 A1 17 38 4N 13 36 N |19 39 1 16 38 4 11 43 2

Crecimiento / expansién comercial| 35 20 4 |35 20 4 35 21 | [34 18 | 36 23 ¢ 35 20 | |37 24 & 34 19 ¢ 32 21

Innovacién / creatividad| 22 19 22 20 23 18 L |19 15 22 21 25 20 19 17 24 19 L 20 18
Actividades desde casa| 6 6 77 5 5 6 6 7 5 4 6 8 9 5 & 7 3
Calidad delserviciof 11 5 4L |14 5 L 8 4 L |11 5 ¢ 11 3 ¢ 12 6 L |9 2 4 11 5 & 15 5
Generd credibilidad / c?g;icjr?dzgé 3 2 3 2 31 s 5 3 4 2 0 2 3 2 3 2
Cumplimiento de los prc_)TocoIqs de| N S N TN Co3 o4 I A
bioseguridad

Compromiso de los empleados| - 1 1| - 2 2 1 -1 -1 -2 M- T -
Ayudas econdmicas del gobierno| - 1 M| - 1 1 - - -1 -1 -2 -

Ningunof 1 3 1+ |1 3 1 2 2 13 -3 ™ 2 2 13 T2 13

No responde| 8 11 7 9 10 12 13 14 6 6 5 12 M9 8 9 12 6 9

© .CO Internet S.A.S.



Hallazgos principales MCNC

25% de los entrevistados declara tener o ser socio de una empresa, cifra que no cambia frente a la
medicidn anterior. Entre quienes tienen o son socios de una empresa:

* 6 de cada 10 manifiestan que la pandemia ha tenido un efecto negativo sobre su negocio. Si bien este
indicador era md&s alto en Bogotd, Santanderes y Eje Cafetero, este ano se reduce significativamente
en Eje Cafetero. Temas econdmicos somo la inestabilidad financiera, deudas, dificultades econdmicas
y clientes perdidos son las principales afectaciones que reportan quienes ha visto afectado su negocio
por la pandemia.

* Las herramientas o tecnologias digitales siguen siendo usadas como alternativa para llegar a los
clientes durante la pandemia: 86% de los empresarios declaran haberlas usado con este fin. El principal
uso que les han dado es para divulgar sus productos / servicios y en segundo lugar para comunicarse
con sus clientes, indicadores que crecen frente a 2020.

e En 2021 8 de cada 10 emprendedores consideran que la pandemia acelerd el proceso de adopcion
tecnoldgica en su empresa, mostrando un crecimiento frente a la medicidon anterior. Esta adopcion
consistié principalmente en el aprendizaje de nuevas capacidades o habilidades digitales y la
ampliacién de su presencia digital (62% vy 61%, respectivamente).

e 9de cada 10 que adoptaron tecnologias por la pandemia consideran que esto les permitié ser mejores
competidores en la reactivacion (89%)

© .CO Internet S.A.S.
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Respondieron Si

— Total ——

27% 25% 25%

|

2019 2020 2021

1040 | 910 [ 1.040
Base Total encuestados:

© .CO Internet S.A.S.

Tenencia de sociedad o negocio Mcne

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P44. Usted tiene o es socio de algin negocio / empresa?

~——— Bogotd — —— Medellin — — Cali —
30
% 28% 53 28% 15, 23% 2% % 2%
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
200 | 170 | 200 180 | 160 [ 180 180 | 160 | 180
Base Total encuestados: Base Total encuestados: Base Total encuestados:
—— Caribe —— — Santanderes —e — Eje Cafetero —e
1 33% 36%  32%
27% 1% g 4% 23% . 1 27
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
160 | 140 [ 160 160 | 140 [ 160 160 | 140 [ 160
Base Total encuestados: Base Total encuestados: Base Total encuestados:
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Tenencia de sociedad o negocio

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P44. Usted tiene o es socio de algin negocio / empresa?

GENERO

EDAD ESTRATO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
A) ) 31 afios 45 aios 60 afios
2019 2020 2021 (20192020 2021 2019 2020 2021 (20192020 2021 20192020 2021 2019 2020 2021 20192020 2021 20192020 2021 20192020 2021
Base: Total 1.040 910 1.040 |620 455 526 420 455 514 |201 309 354 477 301 347 362 300 339

200 209 188 660 586 725 180 115 127
Sij27 25 25 31 26 28 21 24 23 22 24 26 26 25 22 31 27 28 17 13 20 27 28 26 39 32 31

No| 73 75 75 69 74 72 |79 76 77 78 76 74 74 75 78 |69 73 72 83 87 80 73 72 74 ¢61

68 69
No Sabe / No Responde

© .CO Internet S.A.S.
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Proyeccion de emprender en 2021

DCNC

Respondieron Si

— Total ——

30% 25% 327%
2019 2020 2021
757 | e81 [ 777
*Base:

* BASE: LOS QUE NO TIENEN O NO SON SOCIOS
DE ALGUN NEGOCIO / EMPRESA

© .CO Internet S.A.S.

P45. ;Tiene planeado iniciar un negocio / empresa este ano?

~——— Bogotd ——

26% 28% 4
<N |

2019 2020 2021

141 | 123 [ 154
*Base:

—— Caribe ——

34% 30% 37%
2019 2020 2021
17 | 9 [
*Base:

—— Medellin —

26% 25% 20%
2019 2020 2021
138 [ 133 | 139
*Base:

— Santanderes —e

43%

% %% 3%

2019 2020 2021

121 | 108 [ 107
*Base:

o—— Cali —

31% 34% 1
20% l
2019 2020 2021
137 126 140

*Base:

— Eje Cafetero —e

2%
26%
17%
2019 2020 2021
103 95* 116

*Base:

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza
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Proyeccion de emprender en 2021 M CNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P45. ;Tiene planeado iniciar un negocio / empresa este ano?

GENERO

EDAD ESTRATO

Entre18y Entre32y Entred6y
31 aios 45 afos 60 aios
2019 2020 2021 (20192020 2021 2019 2020 2021 (20192020 2021 20192020 2021 20192020 2021 |2019 2020 2021 |2019 2020 2021 2019 2020 2021

%

Hombre Mujer Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6

Base: LOS TIENEN O SON SOCIOS DE
ALGUN NEGOCIO / EMPRESA

~

57 681 777 427 335 381 330 346 396 157 234 263 351 227 269 249 220 245 166 181 151 482 422 539 109 78* 87*

Sii30 25 32 N34 26 33 24 23 31 138 28 35 29 29 31 26 18 30 132 26 39130 28 32 27 9 2270

No| 57 56 49 |52 54 47 63 58 51 49 54 46 |55 50 50 64 63 51 |49 51 44 58 54 49 63 73 55,

No Sabe / No Responde

3 19 19 14 20 20 13 19 18 13 18 19 16 21 19 10 19 19 19 23 17 12 18 19 10 18 23

© .CO Internet S.A.S.
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Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

. 7 P49. La crisis de Covid-19 ha tenido un impacto negativo sobre su negocio
Respondieron SI

——— Bogota — o—— Medellin —— Cali

2021
68%

2021 2021
52% 59%

| e e >’
*— T —_
ota 67% 56% 50+
2021
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Base: Total | 47* 46* Base: Total | 27* 41* Base: Total | 34* 40*

554

2020 e——— Caribe — o— Santanderes —e o— Eje Cafetero —e
2021 2021 2021
2020 2021 2% 66% 69%
Base: Total | 229 263 2
-
BASE: LOS QUE TIENEN O SON SOCIOS DE ALGUN NEGOCIO / 4 1% 66% 43%
EMPRESA
2020 2021 2020 2021 2020 2021
© .CO Internet S.A.S. Base: Total | 44* 39% Base: Total | 32* 53* Base: Total | 45* 44*
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Impacto negativo de la pandemia sobre el negocio  (®CNC

P49. La crisis de Covid-19 ha tenido un impacto negativo sobre su negocio

GENERO EDAD ESTRATO

Entre }8 v Entre~32 v Entre~46 v Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aiios 45 aios 60 aiios

2020 2021 2020 2021 2020 2021 |2020 2021 2020 2021 2020 2021

Hombre Mujer

%

2020 2021 2020 2021 2020 2021

Base: LOS TIENEN O SON SOCIOS DE ALGUN . ors . oas  one . e . A
NEGOCIO / EMPRESA| 227 263 120 145 109 118 75* 91 74* 78 80* 94 28* 37 164 186 37+ 40
Si| 62 55 62 61 61 47 L |56 51 65 53 64 61 43 57 62 56 76 48 |
No| 38 45 38 39 39 53 | 44 49 35 47 36 39 57 43 38 44 24 52 1
No Sabe / No Responde| - - - - - - - - - - - - -
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Impactos negativos en el negocio asociados a la
pandemia

o— Total —e e— Bogotdi —e e— Medellin —o

2020

2021

P50. ;Qué tipo de impacto negativo le trajo a su negocio?

2020

2021

2020 2021

o—— C(Cali —eo

2020 2021

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

o— Caribe —e & Santanderes -® eo- Eje Cafetero -®

2020 2021

2020

2021 2020 2021

inestabiidad financiera 71% [ 67% 78% B 71% 57% B 78% 70% B 507 707 I 757 ¢7% B 51% 747 I 84
Deudasy diicuitades oo I 627 7272 N se% 572 [N 707 752 N ss% o5z N 757 4% [ oz sex N ss%
Clientes perdidos 60%- 58% 69%- 39% 50%- 70% 45%_ 75% 52%- 56% 62%- 60% 68%- 58%
o | ]
Inventario perdido 13%. 2:}1‘% 6% I 16% 21%- 30% - l 2(#% 13%. 25% 33%. 26% 13%. 26%
Despedir personcll21%. 22% 22%' 13% 29%- 39% ]O%. 30% ]7%. 13% 29%. 17% ]9%. 21%
Reduccion de la planta fisica
(moros sedics] 14%. 13% 16%' 10% 36%. 17% - . 21% 13% - 14%| 9% 13%. 16%
Otro 1% 1% 3% | 3% 5% - - - | 3%
*Base: | 141 144 | |32+ 31 | 14 23 | [20 20 | [23* 16* | [21 35 [REE 19*

*BASE: LOS QUE SUS NEGOCIOS HAN TENIDO UN IMPACTO NEGATIVO POR LA CRISi S DEL COVID-19
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Impactos negativos en el negocio asociados a la

CNC
pandemia ®

P50. ; Qué tipo de impacto negativo le frajo a su negocio?

GENERO

EDAD ESTRATO

0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6
A) ) 31 aiios 45 aios 60 aiios
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021
Base: LOS LA CRISIS DEL COVID-19 HAN TENIDO o | e o | o . A . A P R, . ros
UN IMPACTO NEGATIVO 141 144 74* 89 67* 55 42* 46 48* 41 51 57 12 21 101 104 28* 19
Inestabilidad financiera| 71 67 74 61 67 76 62 67 77 76 73 60 67 67 70 67 75 63
Deudas y dificultades| .5 ¢, 73 60 52 45 48 48 65 68 75 68 67 67 62 61 64 63
econdmicas
Clientes perdidos| 60 58 64 61 55 55 57 48 56 56 65 68 50 67 61 55 57 68
Inventario perdido| 13 24 1 |11 25 1 16 22 21 26 10 15 10 28 1|8 14 18 25 - 26 1
Despedir personal| 21 22 30 20 10 24 14 22 23 15 24 26 - 24 22 19 25 32
Reduccién de la planta fisical - 18 12 10 13 7 9 13 12 2 16 8 14 13 M 21 21
(menos sedes)
Ofro| 1 1 -2 3 - 2 - - - 2 4 - - -1 7 5
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Uso de herramientas digitales para llegar a los clientes
____________________________________ en la pandemia

Respondieron SI

«—— Total ——

2021

87«
86%

2020 2021
Base: Total | 229 243

Base: LOS TIENEN O SON SOCIOS DE ALGUN NEGOCIO / EMPRESA

© .CO Internet S.A.S.

e—— Bogotd —

2021
| 81%
e

78

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P51. ;Ha usado alguna herramienta o tecnologia digital para llegar a sus
clientes durante la pandemia?

o—— Medellin —— o Cali o

2020

2021

Base: Total

47*

46*

o—— Caribe —

2021
{ 86%
-

87%

2020

2021

Base: Total

44*

39*

2021 4 2021
(89% 7%
> >’

93y

2020

2021

88«

Base: Total

27*

41*

2020

2021

o— Santanderes —e

1 2021
{ 9a%
-

89«

Base: Total

34*

40*

2020

2021

2%
>

o— Eje Cafetero —e

‘ 2021

84

Base: Total

32*

53*

2020

2021

Base: Total

45*

44*
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Uso de herramientas digitales para llegar a los clientes McNC
en la pandemia

P51. ;Ha usado alguna herramienta o tecnologia digital para llegar a sus clientes durante la
pandemia?

GENERO

EDAD

ESTRATO
Entre18y Entre32y Entred6y

%

Hombre

Mujer

~ o o Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aiios 45 aios 60 aiios
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 [2020 2021 2020 2021 2020 2021 (2020 2021 2020 2021 2020 2021
Base: LOS TIENEN O SON SOCIOS DE ALGUN . ors v oms . ons R . ane
NEGOCIO / EMPRESA| 227 263 120 145 109 118 75+ 91 74* 78 80* 94 28* 37 164 186 37* 40
Si| 87 86 84 83 21 N 85 86 93 87 84 86 89 84 86 87 92 88
No| 13 14 16 17 9 9 15 14 7 13 16 14 116 14 13 8 12
No Sabe / No Responde| - - - - - - - - -
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Contribucion del uso de herramientas tecnologicas

para llegar a los clientes en la crisis

P52. ;Podria hacer un pequeio relato de la forma como estas
herramientas tecnolégicas le ayudaron en la crisis?

o— Total —e e— Bogotds —e e— Medelin —e e—— cCali —e

o— Caribe —e

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

o Santanderes -® e Eje Cafetero -e

2021

2020

2021

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Divulgacion del producto / 4oc; NS 599 55% [0 61% 2% [0 61% 58% 0 57% 42% 10 65% 64% 0 56% 73% 00 58%
1+ 1+
Comunicacién con el ciiente 15% [ 25% 29% I 337 137 0 267% 15% 8 20% 8% 247 60% 58% 67% 0 81%
1, N
Captacion de nuevos clientes 38%' 12% 50% | 8% 42% | 8% 33% 0 14% 42% | 3% 60% [ 44% 37% 56%
¢ ¢ ¢ ¢
Expansion de la empresa /
hegocio 257 ] 11% 13% |§ 1% 17%] 5% 18% 1% 29% B 18% 52% 41% 53% | 31%
NSINR 5% | 4% 5% || 8% 4% | 3% - | 6% 3% | 3% 12%| 28% 17%| 19%
*Base: | 200 227 | [38* 36* | [24* 38* | [33* 35 | |38 34* | [30* 47+ | [37+ 37+

*BASE: LOS QUE HAN USADO ALGUNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA LLEGAR A SUS CLIENTES
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Contribucion del uso de herramientas tecnologicas

L] (] L] CNC
para llegar a los clientes en la crisis o

P52. ;Podria hacer un pequeio relato de la forma como estas herramientas tecnolégicas le
ayudaron en la crisis?

GENERO EDAD ESTRATO

Entre18y Entre32y Entred6y
31 afos 45 afios 60 afos
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 [2020 2021 2020 2021 2020 2021 (2020 2021 2020 2021 2020 2021

Hombre

%

Mujer Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6

Base: LOS QUE HAN USADO ALGUNA

HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA LLEGAR A| 200 227 101 120 99* 107 64* 78* 69*  68* 67* 81* 25 31* 141 161 34* 35*
SUS CLIENTES

Divulgacion delproducto /1 yo - co & | 45 55 4 55 44 34 53 1 55 62 54 64 56 55 43 58 N 5 71
servicio

Comunicacién con el cliente| 15 25 1 |17 28 12 22 16 24 14 34 1 13 19 8 29 15 26 1 18 17

Captacién de nuevos clientes| 38 12 L |43 15 & 33 9 L |45 18 ¢ 30 7 L 39 11 ¢ |28 6 I 39 16 4 4 3 o

Expansion de la empresa /

125 10 27 7 22 14 31 12 2 10 2 9 28 16 2 8 6 14
negocio v v v v v

NS/NR| 5 4 4 6 5 3 8 6 6 3 - 4 -6 6 4 -3
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Respondieron si

«—— Total ——

84

2020 2021
Base: Total | 229 243

* BASE: LOS TIENEN O SON SOCIOS DE ALGUN NEGOCIO /
EMPRESA

© .CO Internet S.A.S.

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P53. ;Cree que la pandemia aceleré la adopcion de tecnologia en su

empresa?
o——— Bogota — o—— Medellin —— ° Cali o
2021 2021 2021
55% ) 78% R { 85%
- ’
70+ 95 82«
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Base: Total | 47* 46* Base: Total | 27* 41* Base: Total | 34* 40*

o—— Caribe —

{ s4a 1 78% " 67%
9 20 29

2021

2020

2021

Base: Total

44*

39*

o— Santanderes —e

2021

2020

2021

o— Eje Cafetero —e

2021

Base: Total

32*

53*

2020

2021

Base: Total

45*

44*
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Aceleracion en la adopcion de tecnologia en la O CNC
empresa por la pandemia

P53. ;Cree que la pandemia acelerd la adopcion de tecnologia en su empresa?

GENERO EDAD

ESTRATO
Entre18y Entre32y Entred6y

31 afios 45 afios 60 afios Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6
2020 2021 [2020 2021 (2020 2021 |2020

%

Hombre

Mujer

2021 2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021
Base: LOS TIENEN O SON SOCIOS DE ALGUN . ors . oas  one . e . A
NEGOCIO / EMPRESA| 227 263 120 145 109 118 75* 91 74* 78 80* 94 28* 37 164 186 37+ 40
Sif73 84 1 |70 78 77 92 1 |83 85 72 85 66 83 1 |82 89 73 82 1 70 88
No|[27 16 1 |30 22 23 8 |17 15 28 15 34 17 L |18 1N 27 18 1 30 12
No Sabe / No Responde| - - - - - - - - - - - -
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Cambios realizados por la empresa debido a la pandemia ®CNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P54. ; Qué tipo de cambios realizé a raiz de la pandemia?

o— Total — e— Bogotai —e e— Medellin —¢ e—— Cali —e e— Caribe —=e o Santanderes - e EjeCafetero -®
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Aprendié nueves copacidades 7on I 627 817 N 637 67% BN 747 ccn I o172 707 B 657 ca BN ez 737 [N se%
Adoptd nuevas herramientas y
tecnologias para hopercrl,ecer58%- 52% 2% N 567 57% [N 547 2% | 587 8% | 527 co% [N 447 377N s6%
SU negocCio en linea
Hoy estd mas cerca de la
tecrologia que antes de !055%- 47% 65%- 53% 67%- 54% 38%- 33% 57%- 81% 52%- 48% 53%- 33%
panaemia
O recs & Comen ?_24‘7 22% 23% 25% 29% 21% 24% 18% 38% 19% 12% 28% 17% 19%
commerce o comercio ) %) %) o o () %) () () () o o ) o
electrénico . . . l . . l
Su empresa *yggggéiggn;e;g17%l 17% 4% 13% 5% | 8% 7% 15% 2% 137 287 2% 17% 28%
No percibe ninguna barrera 2% 2% - - ]O%I 5% - | 3% | - | 3% | - - 7% -
No Sabe / No Responde 2% 2% 4%| 3% - | 3% 3%| 3% 5% - - | 2% - -
| *Base: | 148 221 | [26* 32+ | [21* 39 | [29* 33+ | [37* 31 | [25* 50* | [30* 36

*BASE: LOS QUE CREEN QUE LA PANDEMIA ACELERO LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS
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Cambios realizados por la empresa debido a la pandemia ®CNC

P54. ; Qué tipo de cambios realizé a raiz de la pandemia?

GENERO

EDAD ESTRATO

Entre18y Entre32y Entred6y
31 afos 45 afios 60 afos
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 [2020 2021 (2020 2021 2020 2021 (2020 2021 2020 2021 2020 2021

%

Hombre Mujer Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6

Base: LOS QUE CREEN QUE LA PANDEMIA

ACELERO LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS 168 221 84* 113 84* 108 62* 77* 53*  66* 53* 78* (23 119 153 26* 35*

Aprendic nuevas capacidades o, -, 74 59 & 67 66 60 52 74 70 79 67 83 67 66 61 8l 68
habilidades digitales

Ampli6 o mejord su presencial -, 60 62 63 60 60 66 60 52 64 64 61 61 61 57 62 80

digital o en linea

Adoptd nuevas herramientas y
tecnologias para hacer crecer su| 58 52 65 53 50 52 50 51 66 45 | 58 60 57 45 60 51 50 66
negocio en linea

Hoy estd mds cerca de la

tecnologia que antes de la| 55 47 56 46 54 48 39 36 66 48 62 56 61 55 50 45 69 49
pandemia
Por primera vez tuvo un e-

commerce o comercio| 24 22 24 26 25 19 24 26 25 17 25 23 26 18 26 22 15 26
electréonico

SU empresa fuvo por primera vez) ;- ,, 23 18 116 27 18 17 20 4 13 2 18 19 14 -2 4

pdgina web

No percibe ninguna barreral 2 2 2 2 2 2 3 1 - - 4 4 - 3 2 -3

No Sabe / No Responde| 2 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 - -6 3 1 - -

© .CO Internet S.A.S.
107



Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P55. ¢ El desarrollo digital que realizé durante la pandemia lo hace un mejor

Respondieron S competidor en el mercado en la reactivacién?

e—— Bogotd — o—— Medellin —— ° Cali °
? 2021 f 2021 ‘ 2021
2% 100% | 83%
- - -

—— Total — 97«

82%x 10 . 85y

89y

2020

2021

Base: Total

26*

32*

o—— Caribe —

2020

2021

Base: Total

21*

39*

2020

2021

o— Santanderes —e

Base: Total

29*

33*

o— Eje Cafetero —e

f 2021 2021 2021
2020 2021 gsa ( 88% ( 87%
Base: Total | 1468 221 g g g
Base: LOS QUE CREEN QUE LA PANDEMIA ACELERO LA 94% 90% 86%
ADOPCION DE TECNOLOGIAS
2020 2021 2020 2021 2020 2021
© .CO Internet S.A.S. Base: Total | 37* 31* Base: Total | 25* 50* Base: Total | 30* 36*
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Desarrollo digital como ventaja competitiva (M cCNC

P55. ;El desarrollo digital que realizé durante la pandemia lo hace un mejor competidor en el
mercado en la reactivacion?

GENERO EDAD ESTRATO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6
A) ) 31 aiios 45 aios 60 aiios
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 [2020 2021 2020 2021 2020 2021 (2020 2021 2020 2021 2020 2021
e R L e 168 221 84* 113 84* 108 62r 77 53¢ 66° 53+ 78° 23¢ 33 119 153 26+ 35°
Sil 90 89 920 N 90 86 90 N 91 88 91 87 926 9N 89 89 92 86
No| 10 1 0 9 10 14 0 9 9 12 9 13 4 9 1 n 8 14
No Sabe / No Responde| - - - - - - - - - - - -
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Emprendimiento en Colombia
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Hallazgos principales MCNC

La intencidon de emprender crece significativamente en 2021 (32%), principalmente en Bogotd, Cali y Eje
Cafetero, las mujeres y los mayores de 45 anos. Entre quienes tienen o planean tener empresa:

 El aspecto digital es importante en los emprendimientos: 5 de cada 10 negocios tiene o tendrd
presencia en el mundo digital y 3 de cada 10 es o serd totalmente digital, dejando solo un 20% de
negocios que no tienen o no incursionardn en le mundo digital, cifras que no cambian mucho frente a
lo reportado en 2020.

* La principal razén para emprender continda siendo el deseo de generar mayores ingresos. Si bien en
2020 la segunda motivaciéon era la necesidad econdmica o porque no encontfraban frabajo, en el
2021 la busgueda de independencia crece significativamente hasta ocupar dicho lugar. Este
crecimiento se da de forma fransversal por género, en todos los estratos y edades, concentrédndose
principalmente en Medellin, Cali, Santanderes y Eje Cafetero.

e De otra parte, el no contar con el capital para iniciar, continia siendo la principal barrera para
emprender (85%)
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Hallazgos principales MCNC

* Enfre quienes tienen o son socios de una empresa la tenencia de activos digitales es alta y se mantiene
frente a 2020:

- 8 de cada 10 tiene presencia en una red social
- 7 de cada 10 asegura puede vender en Facebook o Instagram

- 6 de cada 10 tiene la capacidad de vender online y cuenta con un servicio de correo
electronico profesional

- 5de cada 10 tiene un sifio web

e Donde lo que menos mencionado continda siendo implementaciéon de estrategias de marketing por
correo electronico (39%).

* Quienes no reportan tener ningun activo digital son un grupo muy pequeno vy las principales barreras
que encuentran son la la falta de recursos econdmicos para acceder a herramientas digitales y la falta
de habilidades / capacitacién / conocimiento sobre por el tema.
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Tipo de negocio proyectado () Jot\ e

P46. Su negocio/empresa es o serd:

— Tota| —e o— Bogota —e e— Medelin —® e—— Cali —e e— Caribe —e e Santanderes -® e Eje Cafetero -®

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Tiene presencia en el 53%- 49% 61%- 50% 50%- 56% 48%. 47% 48%. 38% 52%- 55% 60%. 48%

mundo digital

Es totalmente digital 29% . 31% 18% . 30% 35% l 25% 32% l 27% 31% . 36% 39% . 34% 20%. 31%

No tiene presencia digital 18% I 20% 21% I 20% 15%. 19% 20% l 26% 21% l 26% 9% I 1% 20%' 21%

*Base: | 399 514 | [e6* 90* | [0 69* | [59* 88* | [73 84* | 71+ 91* | [70* 92+

*BASE: LOS QUE TIENEN O PLANEAN INICIAR UN NEGOCIO
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Tipo de negocio proyectado

P46. Su negocio/empresa es o sera:

GENERO EDAD ESTRATO

Entre18y Entre32y Entred6y
31 afos 45 afios 60 afos
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021

%

Hombre Mujer Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6

Base: LOS TIENEN O PLANEAN INICIAR UN

NEGOCIO| 399 514 209 271 190 243 140 184 139 162 120 168 75% 95* 280 360 44*  59*

Es totalmente digital| 29 31 27 31 3 3 2 a2 23 29 23 20 25 20 33 34 16 27

Tiene presencia en el n:';gﬁ; 53 49 53 48 54 49 47 44 58 52 54 52 54 54 52 48 59 59
No tiene presencia digital| 18 20 20 21 15 20 1 14 19 19 23 28 21 26 15 20 25 14
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Razones para emprender

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P47. ;Porque razén decidié emprender?

— Total — o— Bogota —=e e— Medellin —® e&—— Cali —e e— Caribe —e o Santanderes -® e EjeCafetero -®

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Generarmasingresos 35% [l 38% 327 M 40% 30z [ 8% 42z 3% ax [ a2z vz 43z 2772 29%
Queria independencia

manejar mi iempo, ser mi 15% 33% 18% 29% 17% 32% 15% 36% 11% 18% 11% 32% 17% 49%

(manejor i fempo, ser m q | 3% % I} % 17% [} 27 % % % | % 1%} 27 q | %

N e abao 1347 I} 21% 387 23% 33% [ 26% 36% [ 23% 337 [l 32% 28% [ 23% 39% 0 li%

Visin de emprendedor 18% | 4% 14% | 3% 20% | 4% 15% 2% 22% | 5% 21% 2% 16%| 5%

¢ ¢ v N 4 ¢ ¢

Por crecimiento personal 12% | 4% 3% | 4% 13% 1% 10% | 8% 14% | 5% 11% - 19% 2%

$ v 4 $

Quiero generar empleo 1% 2% - I 6% - - 2%| 3% - | 2% 3% - 1% -

No responde 3% 1% 2% | 1% 3% | 3% - - 3% - 6% 1% 1% | 1%

*Base: | 399 514 | |6 90* | [60* 69* | [59* 88* | [73* 84* | [71* 91* | [70* 92+
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Razones para emprender () Jol e

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P47. ;Porque razén decidié emprender?

GENERO

EDAD ESTRATO

Entre18y Entre32y Entred6y
31 aios 45 afos 60 aios

2019 2020 2021 (20192020 2021 2019 2020 2021 (2019 2020 2021 20192020 2021 (20192020 2021 (2019 2020 2021 20192020 2021 2019 2020 2021

% Hombre Mujer Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6

Base: LOSTIENEN O PLANEAR INICUR| 144 399 514 | 99* 209 271  45* 190 243 |27* 140 184  62* 139 162  55* 120 168 |16* 75' 95* 102 280 360 26" 44* 59*

Generar mds ingresos| 17 35 38 17 33 36 18 37 40 22 42 39 16 37 42

6 24 33 6 37 M 19 36 38 19 23 34

Queria independencia
(manejar mi tiempo, sermi| 34 15 33 N 31 15 341 40 14 32 133 16 39137 14 27 131 15 32 1 44 15 27 1 32
propio jefe, etc.)

No encontraba trabajo /
necesidad econdmica

4 33N 35 18 421

29 34 24 |29 34 220 29 35 26 |19 20 17 27 39 25 36 46 29 |31 36 29 29 33 231 27 39 20

Visibn de emprendedor| 8 18 4 [ 8 18 4 1 7 18 3 y|[15 19 3 L 3 14 44 9 21 5 ¢ - 19 1 410 16 51 4 32 2 |

Por crecimiento personal| 12 12 4 /15 14 4 1 4 9 3 17 13 3416 14 44 9 8 3 13 16 3 L12 11 4112 11 24
Quiero generarempleo| 8 1 2 8 1 3 7 101 m 1 4 8 1 1 5 - 1 19 1 5 6 1 1 8 - 3

No responde| 1 3 1 - 31 2 2 - 4 6 2 - - - - 201 6 1 - - 3 1 - -2
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Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P48. ; Qué barreras se presentan para iniciar un nuevo negocio?

o— Total —e e— Bogoti —e e— Medellin — e—— Cali —e e— Caribe —e e Santanderes - o EjeCafetero -®
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Conter con e sapnaanerc a2z [ 857 71% [ 817 85% [ es7 75% [ 857 897 (877 837 [ 867 o7% [ 85%

Costos tributarios /Impuestos 61% [l 58% 737 [ 447, 507 [ 8% se7 [ 647 os% N 587 4c% [ 587 7oz [ co%

Acceso a créditos bancarios 50% [l 567 522 I sez 55z [N esz s3I 577 51z [ ssz 4sx [ a7z oz s1%

TromiTZ%%iefSrEE;ﬁ%%Es]%- 4% 55% [ a1z s [ 517 sa% 51% 51% I 447 4cn [N 427 w9z 48%

Fatade oo 7% | 357 322 |} 3% 2%l 4% scx [l 38% 40% s0% 2% 38% 39% [ 30%

Encontrar socios/inversionistas 25% [ 27% 18% [ 26% 28% [ 33% 19% 23% 30% [ 30% 25% 29% 27% [ 26%

0

Falta de cardcter / decision 1% 1% 2% 1% - - - | 2% - - - | 1% 3% 2%

No percibe ninguna barrera 2% 2% 3% | 3% 5% | 3% 3% 1% 3% | 4% - | 1% - 2%
| *Base: | 399 514 | [66* 90* | |60 69* | |59 88* | |73 84* | 71 91* | [70* 92* |

*BASE: LOS QUE TIENEN O PLANEAN INICIAR UN NEGOCIO
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Barreras para la creacion de negocio McNc

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P48. ; Qué barreras se presentan para iniciar un nuevo negocio?

GENERO

EDAD ESTRATO

Entre18y Entre32y Entred6y
31 aios 45 afos 60 aios

2019 2020 2021 (20192020 2021 2019 2020 2021 (2019 2020 2021 20192020 2021 20192020 2021 (2019 2020 2021 20192020 2021 2019 2020 2021

Hombre Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6

%

Mujer

Base: TIENEN PLANEADO INICIAR UN NEGOCIO
/ EMPRESA ESTE ANO 369 399 514 246 209 271 123 190 243 86* 140 184 164 139 162 119 120 168 70* 75* 95* 244 280 360 | 55* 44* 59*

Contar con el capital/dinero

|75 82 85 |78 83 83 48 81 87 |84 81 8 72 8 8 72 78 8 |8 84 8 76 81 85 62 82 85
para iniciar el hegocio

Costos tributarios / Impuestos| 45 61 58 44 64 62 48 57 54 40 49 54 52 63 55 40 73 67 40 47 51 45 64 60 55 64 63

Acceso a créditos bancarios| 30 50 56 |28 60 59 35 39 52 129 48 50 33 55 56 27 48 62 M 41 45 73 1N 30 51 51 18 50 54
Tramites/Requisitos para

registrar/iniciar la| 37 51 46 37 53 49 37 48 44 37 44 44 41 53 45 31 57 51 39 44 41 36 53 44 40 52 56
empresa/negocio
Falta de Informacién /
Capacitaciéon

Enconfrar socios/inversionistas| 20 25 27 |22 24 32 14 25 22 |23 25 30 16 25 28 21 24 23 |29 21 31 17 27 29 18 18 12

Falta de cardcter / decision| 1 [ [ | -1 T - - - - 1T 3 3 - -1 T 1 - 2 5

No percibe ninguna barrera| 6 2 2 7 1 2 4 3 3 1T 2 2 6 3 2 8 2 3 3 4 3 6 2 2 9 2 3
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Respondieron SI

— Total —e e— Bogotai —e e— Medellin —o

2020 2021

Activos digitales de las empresas

56. ;Cudles activos digitales tiene actualmente su empresa?

2020

2021

2020 2021

o—— Cali —eo

2020 2021

o— Caribe —e

2020 2021

e Santanderes -®

2020 2021

e Eje Cafetero -®

2020 2021

oresencioron dovamiecreorene 81% [ so7 75% I 7¢7 7«7 I cs7 767 I 757 % I 777 1% INe:7. o2 I 777
564330 mprese puoce 7o N 7% 7 [ o o N oo o N 75 s N 7o oo [ % o N 0%
S e erens 3% [ 67 ooz [ 5% %[ 567 7% [ s5% 7% [N 2% 7s% [N 727 s 1%
capacidad deventeronines 5% [ % S 5% 7 5% sH P 0% %[ 2 % 7% 2l 57
e icio 06 coneo 57% 59% 70% 54% 70% 59% 44% 55% 50% 49% 59% 68% 51% 64%
un servicio de correo ) o 7] o %) ) ) () () o () o ) o

electrénico profesional? - - - - - - -
561 gSu empresa fiene un sifio 5o 49% 45% 50% 59% 37% 59% 52% 48% 38% 66% 49% 44% 68%
e Bl Bl BRcla BRahd BRGh  Bhale Ko
Y meing por oo 37 39% 47 35% 30 37% 35 52% 32 38% 47 36% 29 39
markertin Qor correo o o C]
e B BEGhd BRohy Bakad BRoha Bulc B

*Base: | 229 263 | |47 46* | [27* a* | |34 40* | | a4 39* | |32 53* | |45 a4+

*Base: Los que tienen o son socios de alglin negocio / empresa
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Activos digitales de las empresas

56. ;Cudles activos digitales tiene actualmente su empresa?

GENERO EDAD ESTRATO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6
A) ) 31 aiios 45 aios 60 aiios
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 [2020 2021 2020 2021 2020 2021 (2020 2021 2020 2021 2020 2021
ECSUOMTEREND soﬁ‘Ef;%‘g%/D;ﬁg‘s’ﬂ 229 263 120 145 109 118 75+ 91* 74 78* 80* 94 28 37* 164 186 37+ 40°
56.1 ;Su empresa tiene un sitio web o pdgina web?

Si| 52 49 61 47 | 42 53 59 53 47 40 50 54 32 30 54 49 57 68
No| 48 51 39 53 1 58 47 41 47 53 60 50 46 68 70 46 51 43 32

No Sabe / No Responde| - - - - - - - - - - - - - - - - -

56.2 ;Su empresa cuenta con un servicio de correo electrénico profesional?
Si| 57 59 60 55 54 63 64 66 46 49 61 60 39 4 59 61 62 65
No| 43 41 40 45 46 37 36 34 54 51 39 40 61 59 41 39 38 35
No Sabe / No Responde| - - - - - - - - - - - - -
56.3 ;Su empresa tiene capacidad de vender on-line?

Si| 58 60 55 59 61 62 60 67 58 54 56 59 61 59 59 60 54 62
No| 42 40 45 4 39 38 40 33 42 46 44 4 39 4 41 40 46 38

No Sabe / No Responde| - - - - - - - - - - - -

56.4 ;Su empresa tiene presencial en alguna red social?

Sil 81 80 79 76 83 86 85 85 84 79 74 77 79 76 81 79 81 90
No| 19 20 21 24 17 14 15 15 16 21 26 23 21 24 19 21 19 10

No Sabe / No Responde| - - - - - - - - - - -
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Activos digitales de las empresas

56. ;Cudles activos digitales tiene actualmente su empresa?

GENERO EDAD ESTRATO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6
A) ) 31 aiios 45 aios 60 aiios
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 [2020 2021 2020 2021 2020 2021 (2020 2021 2020 2021 2020 2021
Ec=edLOSIERENLD s°£‘£%‘g%;’;ﬁg‘;2‘ 229 263 120 145 109 118 75* 91+ 74* 78* 80 94+ 28* 37+ 164 186 37 40
56.5 ;Su empresa hace marketing por correo electrénico?
Si| 37 39 42 44 30 33 27 33 38 27 45 55 25 35 42 38 22 50 71
No| 63 61 58 56 70 67 73 67 62 73 55 45 75 65 58 62 78 50 |
No Sabe / No Responde| - - - - - - - - - - - -
56.6 ;Su empresa puede vender en Facebook?
Sij72 73 67 71 79 75 79 84 73 67 66 67 82 78 72 75 68 55
No| 28 27 33 29 21 25 21 16 27 33 34 33 18 22 28 25 32 45
No Sabe / No Responde| - - - - - - - - - - -
56.7 ;Su empresa puede vender en Instagram?
Si| 68 66 58 61 80 71 81 77 72 62 52 59 71 68 70 69 59 50
No| 32 34 42 39 20 29 19 23 28 38 48 41 29 32 30 31 41 50
No Sabe / No Responde| - - - - - - - - - - -
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Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P57. ; Qué le impide que su negocio esté en linea o que tenga presencia digital?

o— Total — e— Bogotai —e e— Medellin —¢ e—— Cali —e e— Caribe —=e o Santanderes - e EjeCafetero -®
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

oy Sé%%?'fbossheecr%”rﬁéﬁg Szl sz - B 207 NG - . 50% . - P07 50BN so%
Fale s danidss  88scaeei o [l 4272 - I coz 33z so% - - 50% - - - - B 5%
Fatade sorasrdetres 0%l 2% - N 0% 3l s0% - - 50% - - T - -

El sector en el que se ublea sy 1 407 - 2% - - 40% - - 50% | - - - -% - - 50% - 50%

La localizacién de su negciﬁijcrao—l 14% l 17% - 20% 33% - 50% @ - N - . - -

o ) - 1] 1) - - 1] 1 '

*Base;l 7%% 12% | |_** i | |3*s o | |_** 1% | |2** %% | |_** %% | |2** i

*Base: Para Los Empresarios Que Respondieron A Todo No P56
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P57. ;Qué le impide que su negocio esté en linea o que tenga presencia digital?

GENERO

EDAD ESTRATO

Entre18y Entre32y Entred6y
31 afos 45 afios 60 afos
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021

%

Hombre Mujer Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6

Base: PARA LOS EMPRESARIOS QUE

sc: PARA LOS EMPRESARIOS QUE| 7on  12» g gur g g 3 e g gus 1 e g gm s gux e
Falta de recursos econdmicos

para pagar las herramientas| 43 50 25 33 67 100 - 33 67 50 100 67 50 - 40 67 - -
digitales

Falta de habilidad - Necesidad def ;- , 25 44 33 33 -7 33 33 100 33 - 40 56 -
formacion / educacion

Falta deconoumlgnto sobre por| 29 42 25 33 33 &7 . 33 33 67 100 - . 40 44 - 100
dénde empezar|

Bisectorenelque se ubicasul - 4, - 33 33 -7 33 17 67 50 100 - 33 -
negocio

La localizacion de su negocio - 4 17 %5 1 . a3 33 33 o . 33 . 20 22 .
Rural

Ofro| - 8 - n - - - - -7 - - - - - n - -
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Apoyo del gobierno al
emprendimiento en Colombia

(WCNC



Hallazgos principales MCNC

e Solo una tercera parte de los encuestados conoce programas de apoyo al emprendimiento o
creacion de empresa que promueva el gobierno colombiano. Los mds mencionados son los del SENA
(mdas mencionado en 2021) y Fondo Emprender / capital semilla, que pierde menciones frente a la
medicion anterior.

» De ofra parte, quienes conocen este tipo de programas sienten que hacen falta mds iniciativas
encaminadas a la capacitacion por competencias (34%) y que brinden apoyo econdmico /
financiero, donde esta Ultima antes era la necesidad mds importante (35%) y ahora ocupa el segundo
lugar (22%). En linea con esto, lo que se espera de estos programas es asesoria profesional (61%), que es
mds mencionada este ano, y apoyo econdmico / financiero (24%).
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@ Conocimiento de programas de apoyo al emprendimiento ®CNC

P58. ;Conoce programas de apoyo al emprendimiento o creacion de empresq ~ Dferencd Sienificativa: 2020-2021 T del 5% de confianza
por parte del gobierno de Colombia?

Respondieron SI

— Total ——

~——— Bogotd —

45%
23% 24%
2019 2020 2021
200 | 170 | 200
Base: Total

49% .
31% 31% e—— Caribe ——
2019 2020 2021 N%
1040 | 910 | 1.040 32% 32%
Base: Total l
2019 2020 2021
160 | 140 [ 160
Base: Total

© .CO Internet S.A.S.

—— Medellin —

56%
3% 8%
2019 2020 2021
180 | 160 [ 180
Base: Total

— Santanderes —e

54%
28% 24%
2019 2020 2021
160 | 140 [ 160
Base: Total

o—— Cali —

51%
34% 37%
2019 2020 2021
180 | 160 | 180
Base: Total

— Eje Cafetero —e

47%
37% 31%
2019 2020 2021
160 | 140 [ 160
Base: Total
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Conocimiento de programas de apoyo al emprendimiento ®CNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

P58. ;Conoce programas de apoyo al emprendimiento o creaciéon de empresa
por parte del gobierno de Colombia?

EDAD ESTRATO

Entre }8 v Entre?Z v Entre:lG y Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 afios 45 aios 60 afios

2019 2020 2021 |2019 2020 2021 [2019 2020 2021
477 301 347 362 300 339 200 209 188 660 586 725

GENERO

Hombre Mujer

%

2019 2020 2021 (20192020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 20192020 2021 20192020 2021
180 115 127

620 455 526 420 455 514 | 201 309 354
48 30 27 51 29 30 47 35 36 47 27 26

Base: Total Encuestados|1.040 910 1.040

Sil 49 31 31 46 31 32 53 30 30 49 33 32 50 28 35

No| 46 59 61 49 61 61 41 58 62 47 61 66 43 62 61 48 54 57 47 61 64 46 58 61 44 62 58

5 11 7 | 6 12 10 5 9 7 6 10 7

5 8 7 6 12 845 9 7 6 9 9

No Sabe / No Responde| 5 10 8
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Programas de apoyo al emprendimiento mds conocidos ®CNC

o— Total —e e— Bogota —e e— Medellin — o—— Cali —o

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

P59. ;Cudles programas del gobierno que apoyan el emprendimiento y/o creacion de empresa conoce?

e— Caribe —=e e Santanderes -® o Eje Cafetero -®

2020 021 20 001 20 00 0 01 20 001 200 001 20 2021
sena 15% M 22% 8% M 17% 8% M 14% 13% 8 15% 27% B 447 21% 26% 17% M 20%
Fondo Emprender / copial 307, I 1:% 232 M 19% 35% 1 10% 24% 1 9% 24% 13% 26% M 21% 467 22%
Programas dela Camara de g, | ZL% 10% B 15% 6% i 9% | éb% 2% |l 8% 5% |l 8% 2% | i’%
MinTic 5% | 5% 5% | 10% 4% | 4% 2% | 3% 1% 6% 13%| 3% | -1 6%
Innpuisal 9% | 4% 13% | 4% 8% | % 9% | 6% 2% | 6% 13% - 8% -
Colombia Emprende 6% | JL% 13% | 6% 10%] 7% 4% 7% | 6% - | EL% 4% v
Economia naranjol 5% | 4% 5% | 4% 6% | 6% 7% | 2% 4% | 2% 3% 2% || 8%
Ruta N 3% | 4% - 13% 6% - 2% | 2% - - -
Bancoldex 3% | 2% 5% | 2% 4% | 3% 2% | 6% 4% - 2% | 2%
Fundacién Mundo Mujer 1% | 2% - | 2% - | 3% 2% | 5% - 3% | 3% 2% | 2%
No responde 7% [l 20% 5% | 15% 10% [ 22% 7% B 27% 4% [ | 13% 15% [ 21% 4% 2%

[ *Base: | 282 323 | [39* 48* | [52* 69* | |55 56* | [a5* 52+ | [39* 38* | [52* 50

*BASE: CONOCEN PROGRAMAS DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO O CREACION DE EMPRESA POR PARTE DEL GOBIERNO DE COLOMBIA
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Programas de apoyo al emprendimiento mds conocidos ®CNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

P59. ;Cudles programas del gobierno que apoyan el emprendimiento y/o creacion de empresa conoce?

EDAD ESTRATO

GENERO

% Hombre Mujer Eg‘:‘:;:sy E:;r:;:sy Eg(t)r:;:sy Estrato 1-2 | Estrato 3-4 Estrato 5-6
2019 2020 2021 (20192020 2021 2019 2020 2021 (20192020 2021 20192020 2021 20192020 2021 20192020 2021 |2019 2020 2021 2019 2020 2021
EMPRENDIMIENTO O CREACION DE EMPRESA FOR PARIE OFL| 510 282 323 | 287 143 168 223 139 185 |97° 93* 96* 242 86* 105 171 103 122 |95+ 57° 49* 325 193 230  90° 320 44*
GOBIERNO DE COLOMBIA|
Senal - 15 22 N - 15 20 - 16 24 -9 20N - 22 32 - 16 15 - 19 27 - 16 23 | - 3 14
Fondo Emprender/i:rﬁ’]'it”%' 52 30 15 4/53 31 171 50 29 12 468 34 184 50 36 164 46 21 11 4/67 40 161 53 32 164,33 3 9
Programas de la C%@%rgrgg 13 6 6 |13 4 7 12 7 5 |8 2 6 12 7 3 168 8 |12 5 4 145 5 8 13 1
MinTic| 5 5 5 7 8 4 3 3 6 3 9 7 4 2 4 8 5 5 3 9 -4 6 5 6 6 -7
Innpulsal 8 9 4 |9 8 5 6 9 3 6 5 2 10 183 5§61 6 8 6 6 9 - 47 9 5 1 6 5
Colombia Emprende| 2 6 4 3 5 4 2 7 5 1T 5 3 2 6 4 4 7 5 3 4 & 2 7 4 1T 6 -
Economia naranja| 3 5 4 3 7 5 2 2 3 2 2 3 2 3 6 4 8 2 - 2 4 2 5 3 7 9 5
RutaN| 5 3 4 5 1 4 6 5 4 4 4 3 7 3 4 4 1 4 2 4 - 6 3 4 9 - 5
Bancoldex| 2 3 2 3 1 2 1 4 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 17 2 2 2 3 3 3 -
Fundacién mundo mujer| 1 T2 - -1 1T 2 4 -1 5 T2 2 [ | 2 - 6 -2 2 - - -
Valle INN| - - 2 N - - 2 - -2 - -1 - - 3 - -2 - -2 - - 3N - - -
Fomipyme| 4 7 2 W3 10 145 3 3 4 9 - L3 6 3 5 6 2 2 7 2 5 6 143 9 5
Jévenes emprendedores| - -2 MN- - 3N - - - -1 - - 4 - -1 - -2 - -2 - -2
Cultura E| 1 3 2 1 3 2 1 4 1 4 5 2 - 3 2 1 1 2 1 7 2 1 3 2 1 - -
Apps.co| 3 5 2 4 8 2902 2 1 7 5 - 3V3 7 141 3 3 6 7 - 3 4 2 - 6
Interactuar| 1 - 1 T -1 1 T 1 - - - 2 - - T 1 3 - -2 T 11 2 - 2
Paef - 4 1l - 3 2 -5 1 Y- 41 -2 01 -6 2 -7 - - 201 - 13 5
Colciencias| 1 2 1 1 T4 1 2 1 2 T2 - T3 1 2 4 - - 201 P ]
Procolombia| 2 1 1 T 1 1 2 - 1 - - - 2 1 2 2 1 1 T - - T - 4 - 5
Parquesoft, - 1 1 1 -2 LI N -1 2 T2 01 2 - 2 -2 01 -
Innoval 2 1 1 31 1 T 1 1 2 3 1 2 1 - T 2 1 - 2 6 2
Cedezo| 1 1 1 T - 1 1 -2 - 2 - 2 - - - - LI 2
Otro| 5 2 7 N5 2 6 6 3 9 M 2 9N7 2 4 6 3 9 5 - 8N4 2 7110 9 M
No responde| 5 7 20MN3 6 2019 9 2115 13 20 6 5 1315 5 27 1M1 5 181 6 8 211 9 6 18
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Expectativas de programas de apoyo al emprendimiento ®CNC

P60. ;Qué tipo de programas siente que hace falta o les gustaria tener adicional a los que ya

existen?

oe— Total — e— Bogotai —e e— Medellin —¢ e—— Cali —e e— Caribe —e o Santanderes - e EjeCafetero -o

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Programas de capaciiacion boros Il 347 137 I 31% 31% 8 36% 25% B 35% 31% 8 25% 10% B 50% 35% 0 28%
‘ . " T T T
APy e Sl ermproncirionia 35% M 27 447 W 19% 7% 28% 36% 8 18% 0% 21% 31% 1 1% szl 30%
Asesoria tecnologica 15% | 6% 13% | 2% 12%1 6% 18% | 6% 20% 1 8% 13% | 5% 13% 0 8%
Programas para la poblaciéon v v
vulnerable (adultomayor, - I 6% - I 4% - | 4% - | 3% - I 12% - -l - I 10%
discapacitados, madres cabeza de familia) 1\ /[s /[s
Programas de apoye s 2% | 3% 3% - 4% 6% - | 1% - | 6% 3% | 5% 4% -
S G T e 2 13% | 2% 10% | 6% 12%| 1¢% 9% | 3% 18%| 2¢% 23% J 12% %
Programas de apoyo alos) og | 2% 5% | 2% 2% d 1% - | 4% % . &) 4%
Programas sobre salud - | 1% - - - 1% - | 2% - | 2% | - I 3% @ - -
Ofro 4% | 2% 3% - 4% | 3% 9% | 2% 2% | 6% - - 2% -
No responde 19% [ 25% 187% 36% 23% 0 17% 25% [ 29% 9% B 19% 21% B8 26% 17% 8 24%
*Base: | 282 | [39* | [52* | [s5* | [45* 52 | [39* 38* | [52* 50* |

*Base: Conocen programas de apoyo al emprendimiento o creacion de empresa por parte del gobierno de Colombia
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Expectativas de programas de apoyo al emprendimiento ®CNC

P60. ;Qué tipo de programas siente que hace falta o les gustaria tener adicional a los que ya
existen?

GENERO

EDAD ESTRATO

0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6
A) ) 31 aiios 45 aios 60 aiios
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 2020 2021
Base: Total Encuestados| 282 323 143 168 139 155 93*  94* 86* 105 103 122 57+ 49* 193 230 32+ 44*
Programas de capacifacion por ,o 4y 155 36 4 25 3 30 35 27 M 19 27 30 33 25 34 1 19 32
competencias
ApOYO financiero / econOmicol 55 o, | 54 o7 34 16 4|29 20 41 2 L 35 25 23 27 34 21 4 59 18 U

para el emprendimiento
Asesoria tecnolégical 15 6 L |17 7 & 12 5 L |14 5 ¢ 19 6 4 13 7 19 6 4 15 6 L 6 5
Programas para la poblacion
vulnerable (adulto mayor,

. . - - - -2 - 4 - - - -2
discapacitados, madres cabeza & T 57 6 T o o s 7
de familia)
Programas de apoyoal 4 2 4 2 3 1o 13 4 5 2 2 3 3 5
campesinado
Seguimiento / cumplimiento a los
N 13 2 16 3 1m o1 13 4 17 1 mn 2 7 2 16 2 13 5
programas ya existentes v v v v v v v
Programas de apoyo a los jovenes| 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 3 2 -2 4 2 -2
Programas sobre salud| - 1 -1 -1 - - - -2 - 4 -1 - -
Otro 2 2 4 2 4 - 4 4 2 9 -4 3 -
No responde| 19 25 15 17 23 33 26 31 13 23 18 21 23 20 18 24 19 34
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@ Beneficios esperados de los programas de emprendimiento® CNC

P61. ; Qué beneficios espera de esos programas? (creacion de pdgina web y perfiles de redes
sociales, cursos, asesoramiento personal, obsequios, plata)

— Total —e o— Bogota —e e— Medellin —e e&—— (Cali —e eo— Caribe —e o Santanderes -® e Eje Cafetero -e

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Asesoria profesionales 46% - 611% 49% - 60% 46% - 64% 45% - 671‘% 51% - 63% 38% - 6%\% 46% - 44%,

Apoyo econdémico / financiero 19% . 24% 21% . 21% 23% - 28% 15% . 23% 13% . 19% 15% . 21% 25% - 34%
Creacién de pdaginas web y

odos sociier 9% B 1%% 3% B 211% 10% 8 14% 1% 8 17% 7% B 10% 13% [ 8% 8% B 16%

Desarrollo comercial / ventas 9% [ 1% 3% | 8% 6% || 6% 15% 1 M% 1% 8 17% 13% [ 13% 6% | 14%
Logistica y publicidad de

e e 10%| 3% 5% | 8% 10%| 3% 1% 5% 11% S Rl 2%

No respondelQ%I 10% 15%. 13% 10%. 9% 13%. 1M% 9% | 8% 21%' 8% 6% | 12%

[ *Base: | 282 323 | [39* 48* | [52* 69* | |55 56* | [a5* 52+ | [39* 38* | [52* 50

*Base: Conocen programas de apoyo al emprendimiento o creacién de empresa por parte del gobierno de Colombia
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Beneficios esperados de los programas de emprendimiento® CNC

P61. ;Qué beneficios espera de esos programas? (creacion de pdagina web y perfiles de redes
sociales, cursos, asesoramiento personal, obsequios, plata)

GENERO

EDAD ESTRATO
0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2  Estrato 3-4 Estrato 5-6
A) ) 31 aiios 45 aios 60 aiios
2020 2021 (2020 2021 (2020 2021 [2020 2021 (2020 2021 2020 2021 (2020 2021 2020 2021 2020 2021
Base: Total Encuestados| 282 323 143 168 139 155 93+ 96* 86* 105 103 122 57*  49* 193 230 32 a4r
Asesoria profesionales| 46 61 1 |45 63 1 47 60 A | 47 57 47 65 1 45 61 1 |53 57 44 63 1T 50 55
Apoyo econdmico / financiero| 19 24 20 26 18 23 25 25 12 20 19 28 14 24 21 22 16 36
Creacion de paginas web yredes| o | oy 8 15 5 1 1 13 14 8 14 5 12 1n 15 R VRN
sociales
Desarrollo comercial / ventas| 9 11 10 10 8 13 9 17 13 10 6 8 7 14 8 1N 6 7
Logistica y publicidad de
. 1 10 4 2 10 2 14 2 14 4 2
emprendimiento| 1° 3 Y| e | v 5 4 ¢ o9 6
No responde| 12 10 0 7 13 13 13 13 7 9 15 9 14 16 12 9 6 9
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Demogrdficos
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Género y Edad

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza

D1. Género:
Total Bogota Medellin Cadli Caribe Santanderes Eje Cafetero
Aho 17 18 19 20 21 17 18 19 20 21 17 118 19 20 21 17 18 19 20 21 17 18 19 20 21 17 18 19 20 21 17 18 19 20 21
[ )
Hombre H 49% 54% 60% 50% 51%  44% 52% 60% 51% 64% A46% 53% 55% 46% 49% 53% 54% 62% 54% 43% 46% 52% 61% 54% A9% 48% 54% 57% 51% 46% 60% 59% 62% 44% 51%
[ ) T 2
Mujer ﬂ 51% 46% 40% 50% 49% 56% 48% 40% 49% 36% 54% 47% A5% 54% 51%  47% 46% 38% 46% 57% 54% 48% 39% 46% 51%  52% 4% 43% 49% 54% 40% 4% 38% 56% 49%
N T
D2. Edad
Aho 1718 19 20 21 17 18 19 20 21 17 18 19 20 21 17 18 19 20 21 17 18 19 20 21 17 18 19 20 21 17 18 19 20 21
Enfre 18y 31 afios  35% 37% 19% 34% 34% 47% 32% 19% 5% 63% 41% 38% 20% 51% 18% 34% 36% 19% 26% 16% 43% 41% 21% 44% 4% 30% 35% 18% 49% 48% 10% 40% 20% 34% 52%
T N N J T
Entre 32y 45 aN0s  34% 34% 46% 33% 33% 32% 37% 47% 38% 9% = 30% 34% 49% 23% 46% = 32% 34% 42% 39% 43% 35% 30% 44% 34% 62% 36% 31% 48% 32% 25% 40% 35% 44% 32% 19%
N T T N
Entre 46y 60 aNoOs  31% 29% 35% 33% 33% 21% 31% 34% 57% 28% 29% 28% 31% 26% 36% 34% 30% 39% 35% 41% 22% 29% 35% 22% 34% = 34% 34% 34% 19% 27% 50% 25% 36% 34% 29%
N T T
Base Total 1.040 1.040 1.040 910 1.040 200 200 200 170 200 180 180 180 160 180 180 180 180 140 180 160 160 160 140 160 160 160 160 140 160 160 160 160 140 160
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%

2017 2018 2019 2020 2021

Género y Edad

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

GENERO EDAD ESTRATO
. Entre 18 Entre 32 Entre 46
Hombre Mujer o y o y o y Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aiios 45 aios 60 aiios
2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

Base: Total jos|1.040 1.040 1.040 910 1.040 | 511 560 620 455 526 529 480 420 455 514 |362 382 201 309 354 351 351 477 301 347 327 307 362 300 339 |197 234 200 209 188 719 646 660 586 725 124 160 180 115 127
D1. Género:
Hombre| 49 54 60 50 51 100 100 100 100 100 - - - - - 36 47 59 43 50 51 53 55 51 44 62 63 65 56 55 39 49 60 52 59 54 55 62 50 49 37 56 53 48 50
Mujer| 51 46 40 50 49 - - - - - 100 100 100 100 100 |64 53 41 57 50 49 47 45 49 54 38 37 35 44 45 61 51 40 48 41 46 45 38 50 51 63 44 47 52 50
D2. Edad
Entre 18 y 31
afos 35 37 19 34 34 25 32 19 29 34 44 42 19 39 35 100 100 100 100 100 - - - - - - - - - - 60 48 32 42 33 32 37 18 35 38 12 21 9 12 12
Entre 320yﬁ‘C‘>§ 34 34 46 33 33 35 33 43 34 30 33 34 51 32 36 - - - - - 100 100 100 100 100 - - - - - 25 39 48 40 40 38 33 46 31 33 23 28 45 32 28 |
Entre 460yﬁg(s) 31 29 35 33 33 40 35 38 37 36 23 24 30 29 29 - - - - - - - - - - 100 100 100 100 100 15 13 20 18 27 1 30 30 36 34 29 65 51 46 56 60
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Bogotd
Medellin
Cali
Caribe
Santander

Eje Cafetero

Base: Total Encuestados
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2017
19%
17%
17%
16%
16%

15%

1.040

Regiones

2018 2019
19% 19%
17% 17%
17% 17%
16% 16%
16% 16%
15% 15%

1.040 1.040

2020
19%
18%
18%
15%
15%

15%

910

2021

B 19~
B
B 7~
- RI3A
B ¢%
B 15

1.040

DCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\, del 95% de confianza
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Regiones Mcnc

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

GENERO

EDAD ESTRATO

% Hombre Mujer Eg:z;:sy E:;r:;:sy Eg;r:::sy Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 [2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 (2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Base: Total os[1.040 1.040 1.040 910 1.040 | 511 560 620 455 526 529 480 420 455 514 |362 382 201 309 354 351 351 477 301 347 327 307 362 300 339 |197 234 200 209 188 719 646 660 586 725 124 160 180 115 127
Bogotda| 19 19 19 19 19 17 18 19 19 24121 20 19 19 14 26 17 18 3 36MN18 21 20 21 5 413 20 19 32 17 Y[19 17 16 - 22122 22 23 23 19 3 11 9 31 14

Medellin| 17 17 17 18 17 16 17 16 16 17 18 18 19 19 18 21 18 18 26 9 115 18 18 12 241 16 16 15 14 19 19 15 14 22 131 13 17 16 16 17 38 24 26 18 25
Calij 17 17 17 18 17 19 18 18 19 16 16 17 16 16 20 1717 17 14 8 116 18 16 21 22 19 18 19 19 22 15 20 20 25 161 16 15 17 14 17 26 21 15 23 23
Caribe| 16 16 16 15 16 14 15 16 16 16 17 16 15 14 16 19 17 16 20 2 16 13 15 16 291 11 15 16 10 16 129 27 20 29 34 13 13 14 12 1 7 9 16 8 12
Santander| 16 16 16 15 16 15 15 15 16 14 16 15 17 15 17 13 14 15 22 22 17 14 16 15 1 17 18 15 9 13 11 10 16 13 9 18 18 17 18 18 10 12 11 6 9

Eje Cafetero| 15 15 15 15 15 19 17 16 14 15 12 14 14 17 15 4 17 16 15 23118 16 15 15 9 1 24 13 16 16 13 7 11 14 11 6 418 15 13 17 18 16 23 23 14 17
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Estrato

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

D4. El estrato que aparece en la factura de energia que llega a su vivienda es:

Total

Bogotd

Medellin

Cali

17 18 19 20 21 17 18 19 20 21 17 18 19 20 21 17 18 19 20 21
Estrato1 3% 5% 4% 7% 4% V1% 1% 3% - 3% Ml 2% 3% 1% 6% 2% 4% 7% 3% 10% 5%
Estrato 2 16%17% 16% 16% 14% 17%19%13% - 17% 1 1 18% 16% 14% 22% 12% | [13% 19% 18% 23% 12% |
Estrato 3 50% 41% 37% 41% 45% 62% 51% 52% 52% 48% 39% 40% 36% 39% 45% 51% 42% 37% 32% 44% 1
Estrato 4 19% 21% 26% 23% 25% 18% 20% 24% 27% 23% 15% 19% 24% 19% 23% 15% 14% 26% 19% 23%
Estrato 5 9% 11%11% 8% 9% 2% 6% 4% 15% 6% L 120% 16% 15% 6% 14% 14% 15% 15% 13% 14%
Estrato 6 3% 5% 6% 5% 3% VW - 3% 4% 6% 3% 6% 6% 10% 8% 4% 3% 3% 1% 3% 2%
Base: Total 1.040 1.040 1.040 910 1.040 200 200 200 170 200 180 180 180 160 180 180 180 180 160 180
Total Caribe Santanderes Eje Cafetero
17 18 19 20 21 17 18 19 20 21 17 18 19 20 21 17 18 19 20 21
Estrato 1 3% 5% 4% 7% 4% J |12%17% 6% 20% 13% 1% 3% 6% 6% 1% 1% 4% 3% 4% 2%
Estrato 2 16% 17% 16% 16% 14%  N24% 23% 19% 23% 27% 13% 12% 14% 13% 10% 7% 12% 15% 14% 5%
Estrato 3 50% 41% 37% 41% 45% 44% 33% 39% 33% 35% 51% 40% 28% 40% 49% 50% 38% 29% 48% 48%
Estrato 4 19% 21% 26% 23% 25% 14% 19% 18% 18% 16% 28% 33% 40% 36% 34% 29% 23% 27% 23% 32%
Estrato 5 9% 11%11% 8% 9% 3% 4% 13% 2% 6% 5% 9% 9% 2% 4% 9% 14% 11% 7% 11%
Estrato 6 3% 5% 6% 5% 3% V3% 4% 5% 4% 3% 2% 3% 3% 3% 2% 4% 9% 15% 4% 2%
Base: Total 1.040 1.040 1.040 910 1.040 160 160 160 140 160 160 160 160 140 160 160 160 160 140 160

139



Estrato MCNC

Diferencia Significativa: 2020- 2021 1\ del 95% de confianza

D4. El estrato que aparece en la factura de energia que llega a su vivienda es:

EDAD ESTRATO

GENERO

% Hombre Mujer Eg:z;zsy E:;r:;:sy Eg;r:::sy Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
2017 2018 2019 2020 2021 |2017 2018 2019 2020 2021 20172018 2019 2020 2021 [2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 (2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Base: Total os[1.040 1.040 1.040 910 1.040 | 511 560 620 455 526 529 480 420 455 514 |362 382 201 309 354 351 351 477 301 347 327 307 362 300 339 |197 234 200 209 188 719 646 660 586 725 124 160 180 115 127
Estrato1| 3 5 4 7 4 42 5 4 8 545 7 3 7 44[7 10 11 12 442 5 2 7 5 1 1 1 3 3 |18 25 18 32 234 - - - - - | - - - - -

Estrato 2| 16 17 16 16 14 13 15 15 16 16 18 19 16 15 1N 26 20 21 16 14 12 21 18 21 17 8 9 10 10 12 82 75 82 68 771 - - - - - - - - - -

Estrato 3| 50 41 37 41 45 55 42 38 41 41 44 40 36 41 48 M 46 44 38 47 52 59 44 36 38 42 44 33 39 37 40 - - - - - 72 66 59 63 64 - - - - -
Estrato 4] 19 21 26 23 25 21 22 27 23 26 18 20 25 24 25 17 18 21 21 26 19 17 27 21 26 23 30 28 28 23 - - - - - 28 34 41 37 36 - - - - -
Estrato 5| 9 11 11 8 9 6 12 10 7 10 12 9 13 9 9 4 6 8 2 3 5 8 11 9 8 18 19 13 13 17 - - - - - - - - - - 74 69 64 63 77 N
Estrato 4/ 3 5 6 5 3 43 4 6 5 2943 5 7 4 3 -2 1 2 1 3 5 6 4 2 6 8 9 9 5 - - - - - - - - - - 26 31 36 37 234
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