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1. CONTEXTO DE LOS LINEAMIENTOS DE COBRO, PAGO Y FACTURACION DE
REGISTRO DE DOMINIO DE SOLICITANTE RESTRINGIDO

1.1. OBJETIVO

Dar a conocer los lineamientos de cobro, pago y facturacidn para registrantes de nombres de
dominio de solicitante restringido.

1.2. RESPONSABLES

1.2.1. TITULARES DE NOMBRES DE DOMINIO

Encargado de realizar el procedimiento de registro y el pago correspondiente del nombre de
dominio de la entidad solicitante.

1.2.2. ASESORES DE SERVICIO AL CLIENTE

Encargado de realizar el procedimiento correspondiente de verificacién y cruce de los pagos,
de ser necesario.
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2. LINEAMIENTOS

1. Las entidades de caracter privado que solicitan dominios de solicitante restringido
deben realizar el pago de dichos dominios. Estas entidades corresponden a
organizaciones .ORG.CO y a entidades educativas .EDU.CO.

2. El Operador del Registro debe poner a disposicién de estas entidades solicitantes una
plataforma de e-commerce para recibir y gestionar dichos pagos.

3. El Operador del Registro utiliza la plataforma de pagos de PayU Colombia S.A.S. Este es
un proveedor de servicios de pago en linea con una plataforma sencilla, rapida y
eficiente para los comerciantes y compradores, la cual permite realizar pagos en linea 'y
en efectivo.

4. Laplataforma de pagos de PayU ofrece diferentes medios de pago:

v Tarjeta de Crédito.

PSE con su cuenta corriente o de ahorros.
En efectivo Via Baloto, Efecty y Su Red
En efectivo por consignacion bancaria.

ASENEN
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3. PASOS PARA COBRO POR PLATAFORMA E-COMMERCE

1. Ingreso a PAYU

El sistema presenta el detalle del registro y la informacion referente al pago; se debe
seleccionar en la casilla de marcacion la opcion PayU Latin América y hacer clic en

Continuar.

Su carrito de compras

Bienvenida de vushts, Prusbas COine

Subtork COP 3090000
impuests cop 870000

Monto total: cop
3570000

Bienvenido de nuevo, Pruebas COinte

Opciones de page

Opciones de pago
Por fawvor, seleccione entre las siguisntes opciones para

completar su compra:

= PaylU Latin America

2. Eleccion del medio de pago

Para finalizar el proceso de registro, el sistema dirige a la plataforma de PayU,

se presentan cinco (5) opciones de pago.
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o Tus datos Modificar mis datos Resumen de la compra

Referencia: |
@ Descripcion:
Total a pagar

e Selecciona el medio de pago

Tarjeta de crédito - )| [
v (BT 95

Tarjeta débito

Débito bancario

Pago en efectivo

Otzre EEBE EDER o< B

el [ PR (SR

v B R () efecty

Pago en bancos =
-
Bancolombia®™ Bancode Bogotd (5 & orvivienon|

a. Pago con tarjeta de crédito y débito

La plataforma de pagos solicita los datos de la tarjeta crédito o débito. Se debe
Aceptar los Términos, Condiciones y Politica de Privacidad, luego hacer clic en
Pagar. Para finalizar satisfactoriamente la transaccion, hacer clic en la opcién
Regresar al sitio de la tienda.
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ﬂ Tus datos

9 Selecciona el medio de pago

Tarjeta de crédito

HNombre en Ia tarjeta =

Documento de identificacién = [oX

NGmero de tarjeta =

Cédigo e seguridad * o
Fecha vencimiento * Mes- |y 4 A »
Cuotas * 1 -
Telgfono Celuiar * ST

Dirscei6n de facturacion *
)

Ciudad y Pais * Colombia

M acepto los ¥

2 Acepto guardar mis datos para futuros pagos con PayU @

o Tus datos

©

e Selecciona el medio de pago

Tarjeta débito

Nombre en Iz tarjeta *

Documento de identificacién * CC. -

Nimero de tarjeta *

Géaigo de seouridad * o
Fecha Vencimiente * -Mes- - I -Afio- -
Teléfono Celular * 5T

Direccion de facturacion *
(Donds recibes ia facturs o tu fankta}

Ciudad y Pais * Colombia -

¥ Acepto los. ¥

b. Pago por débito bancario PSE con su cuenta corriente o de ahorros

La plataforma de pagos le solicitard ingresar los datos de su producto bancario,
usted debe Aceptar los Términos, Condiciones y Politica de Privacidad, luego
haga clic en Pagar. Para finalizar satisfactoriamente su transaccion, haga clic en la

opcién Regresar al sitio de la tienda.
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o Tus datos

@ seleccions el medio de pago

Débito bancario
PSE @

1. Todas las compras y pagos por PSE son realizados en linea y la confimacion es
inmediata.

2. Algunos bancos tienen un procedimiento de autenticacién en su pagina (por
ejemplo, una segunda clave), si nunca has realizado pagos por internet con tu
cuenta de ahorros o comiente, €3 posible que necesites tramitar una autorizacion
ante tu banco. 5i tienes dudas, puedes consultar los

Banco ~ - Seleccions - -
Mombre del titular Pruehas GOinte
Tipo de Persona * - Seleccione - -

Documento CC. -
de identificacién

*

Teléfono *

[ Acepto los ¥

Si guieres cancelar esta transaccion debes dar click

c. Pago en efectivo por Baloto, Efecty y Su Red (a nivel nacional)

El sistema muestra las entidades disponibles y brinda informacion para realizar el
pago. Para generar el comprobante se debe Aceptar los Términos, Condiciones y
Politica de Privacidad, luego hacer clic en Generar nimero de pago. Para
finalizar satisfactoriamente la transaccion, hacer clic en la opcién Regresar al sitio
de la tienda.

La plataforma generara el numero de pago de acuerdo a la opcidn elegida: Baloto,
Efecty o Su Red.
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o Tus datos Hola,
Cracias por usar nuestro servicio

>
& Paga en efectivo antes del 14 de Agosto de 2017 a las 11:59 PM

@ selecciona el medio de pago

Numero de pago:
- Balotd) = caa
Dtzee | IFEER ECIER = @ .
- Total a pagar: §

Convenio No. 250110 Paga antes de:

Haz click en el botén "Generar nimero de pago” para obtener
&l nimero que te pediré el cajero de Via Baloto.
Haz tu pago en cuakquier punto Via Balots de tu ciudad

2 Reaiiza &l Pago en efectivo presentando el nimero que o Datos de la compra Datos del pagador
gensraste, en cuslauier punto Via Baloto de Colombia.
Tienda: O INTERNET Nombre
Fecha de tu e z Email:
Descripeidn: Payment for inw 534562 Tetétono:
3 Una vez recibido tu pago en Via Baloto, PayU enviara la Referencia

informatidn del pago a CO INTERNET, que proceders a hacer Ia
entrega del productolsenicio que estés adquiriendo.

[ Acenio los y

Imprimir comprobante Descargar comprobante

d. Pago en efectivo por consignacion bancaria

El sistema muestra las entidades bancarias disponibles y brinda informacién para
realizar el pago, para generar el comprobante usted debe Aceptar los Términos,
Condiciones y Politica de Privacidad, luego haga clic en Generar nimero de
pago. Para finalizar satisfactoriamente su transaccion, haga clic en la opcién
Regresar al sitio de la tienda.
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o Tus datos Recibo de pago
Pruebas COInte l’
Ramosag@gmal com r dy (9]
© seteccons el medio e pago
Nimero de pago: 962210509
- Nombre de la tienda:  CO INTERNET
Bancolombla®| |Merodemenad O 18 ormenon Focha de tucompra: 20170803 Hora: 1224 PM
Nombre: Pruebas COmte
An - Paga antes de: 14 de Agosto de Cormeo olectronico:  barbosag@gmad com
1. Haz chick en ef botd DO d eimp el
Total a pagar Descripcion: Payment foe lnvoicelD(s)
15345629

$ 35,700

DATOS DEL CONVENIO

2. Puedes realzar el pago en efectivo presentando el recibo en
cualquier sucursal de Bancolombla, Banco de Bogota o
Davivienda de Colombia

Empresa: CTAPOL [COINTERNET SAS)]

Direccion: C¥ 100 # 8A - 49 Torre B Of 507

NIT: 900308315

Teléfono: 6169961

3. Una vez recibido tu Pago en el banco, PayU enviara la
nformacion del pago a8 CO INTERNET, que procederd a hacer
12 entrega del producto’senvicio que estas adquinendo

377(8020)096227050%3900)0000K

(41577093 3570096)20170614
¥ Azepta los . oit
=
Bancolombia®™ Banco de Bogotd (. & orvivienon

Convenio: 27141 Cuenta No: 000018184 Cuenta No: 1132950

4. PASOS PARA DEVOLUCION DE DINERO

Cuando el procedimiento de verificacion de registro no ha sido exitoso el Operador del Registro
procede con la devolucién del dinero a la entidad solicitante.

La entidad solicitante debe hacer la solicitud de devolucién teniendo en cuenta el medio de
pago:

e Si el pago fue realizado con Tarjeta de Crédito, es necesario el envio del comprobante

de la transaccidn realizada y asi solicitar su reversién a la entidad PayU.
e Siel pago fue realizado por PSE o en Efectivo por Baloto, Efecty, Su Red o Consignacién

Bancaria, es necesario el envio del comprobante de pago y relacionar los datos a

continuacion:
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1. Razén Social
2. Entidad Bancaria
3. Tipo de cuenta (Corriente / Ahorros)
4. Numero de cuenta
Una vez recibida se verifica el pago y se procede con la devolucién si hubiere lugar.

En aquellos casos en los cuales la entidad solicitante no solicite la devolucion del dinero, este
permanecera en PayU, hasta que se solicite dicha devolucidn.

5. PASOS FACTURACION

Una vez el dominio estd activo y/o renovado el Operador del Registro emite la correspondiente
factura electrénica y es enviada via correo electrdnico al titular del nombre de dominio.
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